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ingenieria. Es la aplicacién de los principios cientificos para una Sptima conyersién O trans-
formacién de los recursos naturales en las estructuras, méquinas, productos, sistemas y proce-
sos para la solucién de problemas en beneficio dfa la' h.uma'mda,ld.. o o
La ingenierfa es el arte con la aplicacién de los principios c1ent1f1cos_ y procedimientos técnicos
que un grupo particular de personas espccializad‘as reahza. para satisfacer algu.n.as necemdac.ies,
de modo satisfactorio, y otras, sin tener conciencia de la visién de la sustentabilidad de la vida,
destruyen el medio natural, que debe ser protegido cada vez mds.

ingenieria del conocimiento. Disciplina moderna que form.a parte de la inteligencia m‘.tiﬁ.ciﬂ[
y cuyo fin es el disefio y desarrollo de sistemas expertos (o sistemas ba_mdos en el conocimien-
to). Para ello, se apoya en metodologfas instruccionales y en 12.15 ciencias dela computacién y
de las tecnologfas de la informacién, para representar el conocimiento y el razonamiento hu-
manos en un determinado dominio, dentro de un sistema artificial.

El trabajo de los ingenieros del conocimiento consiste en extraer el conocimiento de los exper-
tos humanos en un determinado irea, y en codificar dicho conocimiento de manera que pueda
ser procesado por un sistema. Entonces este profesional no es un experto de'contenidc') sin'o
que intenta modelar el saber o contenido. Mientras el experto en el tema no tiene experiencia
para modelar su conocimiento, el ingeniero, basindose en la heuristica, lo representado de
forma genérica para un sistema tecnolégico. o N
La ingenieria del conocimiento engloba los insumos cientificos, tec.nologzcc.)s y metqdologzcos
necesarios para procesar el conocimiento. Su objetivo es extraer, articular e informatizar el co-
nocimiento de un experto. . 5

Es la aplicacién de los principios cientificos para la 6ptima conversién o transformaclzlon de los
recursos naturales en las estructuras, maquinas, productos, sistemas y procesos destinados a la
solucién de problemas para el beneficio de la humanidad. o o

La ingenierfa es el arte y los principios cientificos junto con Procedlmlentos técnicos que un
grupo particular de seres humanos en general emplea para satisfacer algunas necesidades.

ingenierfa del software. Especialidad que apunta a crear programas para computa'd'oras tra-
tando de solucionar algunos problemas esenciales. Asi, el software,.sorteando dlfxcultad?s
contingentes de la programacién, se aboca al disefio de soluciones a diversos problemas, més
o menos perdurables de modo automitico y retroalimentado.

imaginario social. Concepto utilizado en las ciencias soci:'iles', la histori.a ('ie las men.ta!idades,
la psicologfa social y otras, acufiado por Cornelius Castoriadis, que d(?hmlta el.doml'mo de'lo
histérico-social como un campo especifico que pretende superar dualidades (ej.: sociedad/in-
dividuo) cldsicas territoriales estancas. ' o

Alude 2 un conjunto de significaciones por las cuales un grupo o ‘some.dad se instituye como tal,
construye sus relaciones sociales y crea sentido. Estas inventan ~imaginan-— el gmndo,en el que
se despliegan, a imagen de las cosas, afiadiendo también por la “capacidad imaginante”, creacio-
nes de figuras y formas con significaciones colectivas. Las mismas operan como “‘organllzad‘ores
de sentido” y demarcan lo licito e ilicito, lo bello y lo feo, etc., estando de modo 1mp.lfc1tc? siem-
pre, en lucha con nuevos organizadores de sentido en una linea del tiempo de. la .hls'tona. Los
nuevos organizadores y las pricticas sociales refieren a imaginarios sociales no mstltuldos..

La ideologfa no es sinénimo de imaginario social sino de un modo de organizacién propio d'e
un perfodo histérico, no para esclarecer una realidad y transformarla sino para velarla y justi-
ficarla en lo imaginario.
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941 innovacion
innovacién. Epistemolégicamente, el vocablo se desprende de “novedad”, |
ferente a lo acostumbrado.

Es una idea que aparece con la nocién de “modernidad” y con el conocimiento sistematizado
de las ciencias. La novedad, mis ligada a la renovacién pragmitica que a la reflexién, se opone
a la idea de conservacién y de control.

El proceso de innovacién se define como sistema o proyecto al estar dirigido a mejorar y cam-
biar las précticas, por lo cual se halla abierto a la interrelacién con otros sistemas. Por ello se
piensa que la innovacién se constituye como sistema como un trabajo de envergadura tendien-
te a completar o aumentar el grado de relacién entre los elementos. Un sistema puede cambiar
cuando se altera su grado de desarrollo o equilibro. Porque en cualquier sistema se encuentran
diferentes niveles de plenitud y fuentes de cambio.

o que significa di-

El gradiente de desarrollo de un sistema se da por el grado de interaccién entre sus elementos,
diferenciando al menos cinco niveles existentes: relacional, conectivo, cohesivo, conectivo di-
nidmico y cohesivo dindmico.

El proceso de innovacién puede ser considerado, de este modo, simultineamente desde los

cinco puntos de vista enunciados:

1. como sucesién cronolégica de hechos que parte de la necesidad y posibilidad de un cambio
y acaba con su inclusién o aceptacién;

2. como conjunto de personas ¢ instituciones unidas por vinculos provenientes de su rol en la
innovacién: promotores, gestores, asesores, agentes, usuarios;

3. como conjunto de transformaciones que partiendo de ciertas ideas o valores dan como re-
sultado la creacién de materiales o nuevos aprendizajes: conocimientos, habitos, estrategias,
actitudes, etc.;

4. como proceso de solucién de problemas que satisfagan necesidades;

5. como sistema temporal abierto a diversos elementos a ser integrados, aportes, personas o
instituciones.

Respecto de la percepcion que se tiene de la innovacién, como sistema funcional que destaca

una sucesién de hechos e ideas, puede tender a:

a. la naturaleza y finalidad legitimadora del cambio asi como la concrecién de determinadas
transformaciones referidas a conocimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores. Es
la dimension explicativa vy axioldgica;

b. la existencia de una realidad institucional que contextualiza y facilita la gestién del cambio
al tiempo que hace de portadora y selectora de la cultura de una determinada sociedad. Es
la dimension contextual o cultural;

¢. la presencia fundamental de los agentes y usuarios de la innovacién. Es la dimensién perso-
nal o biogrdfica que convierte el proyecto en realidad;

d. un conjunto de estrategias que instrumentan los medios disponibles y contrarrestan las re-
sistencias. Es la dimensién estratégica;

¢. el subconjunto de elementos relativos al proceso evaluador que permiten verificar y com-
probar el grado de implementacién. Es la dimension evaluadora.

La innovacién puede concebirse como crecimiento personal e institucional si el modelo sisté-
mico refuerza la fase inicial con sus componentes bien delimitados, y si se destaca el desarro-
llo del proceso, en que se incide en la implementacién e internalizacién del cambio.

Se deber4 recordar que una innovacién planificada no pasa de ser un proyecto, de los que exis-
ten a millares. El desarrollo de una innovacién no garantiza su difusién e institucionalizacién.
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No todos los inventos realizados por el hombre se han difundido como innovaciones nj
mucho menos han contribuido a acrecentar la cultura. Son muchas las innovaciones que trag
su conclusién exitosa o deficitaria no han pasado de ser experiencias puntuales de intencioneg
conseguidas. Una innovacién que no interioriza los cambios buscados es como una ensefian-
za no seguida de aprendizaje. Es por ello que la internalizacién del cambio es un atributo sus-
tantivo que debe estar presente en el concepto de innovacién. De no darse se obligarfa a utili-
zar otros términos, como experiencia, plan experimental, ensayo, etc.

No estamos definiendo la innovacién como producto sino como cambio deseable, que inclu-
ye el largo proceso de desarrollo. Ninguna imagen puede ilustrar mejor este concepto que la
del campesino que planta sus drboles esperando obtener ciertos frutos. Existen muchas cir-
cunstancias, unas controlables y otras no, que influyen en los resultados, donde deben colo-
carse todos los medios al alcance para conseguir lo mejor.

Palabras como cambio, reforma, renovacién, experiencia o proyectos experimentales se encuen-
tran vinculadas a la innovacién. Por ello se puede decir que: cambio educativo hace referencia
tanto a la transformacién o movimiento de las ideas como a las variaciones en cualquiera de los
elementos componentes de la propuesta educativa, desde las finalidades hasta su evaluacién, in-
cluyendo el sistema y las organizaciones. Se trata de una espiral en la que se inscriben las dife-
rentes variantes de cambio expresadas y su finalidad nos indicari si es o no educativo.

Para diferenciar se considera:

1. Reforma es un proceso dirigido principalmente a modificar el marco general de la ensefian-
za, sus metas, estructura y organizacién, teniendo en cuenta su origen en cuanto a factores
socioculturales, politicos y econémicos. Designa cambios curriculares amplios y funda-
mentales. Pueden consistir en la reestructuracién del sistema escolar o en la revisién gene-
ral del curriculo. Se trata de una modificacién de gran amplitud que afecta a todo el sistema
educativo o alguno de sus subsistemas, representando una mutacién de indole estructural.

2. Renovacién denota cierta ambigiiedad entre reforma e innovacién, utilizindose en un doble sen-
tido: a) como cambio en las ideas, en nuestro caso pedagdgicas, mediante la actualizacién o “ag-
gornamiento”; en este contexto se sitian expresiones como “i{Hay que renovarse!”; b) como
cambio en la estructura organizativa y curricular, al hablar de programas renovados. La palabra
renovacion, de igual origen etimol6gico que innovacién, tiene un valor reiterativo, significando
el paso a una nueva situacién en ideas, instrumental o précticas, con abandono de lo anterior que
se considera viejo o superado, afiadiendo un matiz peculiar: no se refiere a individualidades sino
a entornos globales. Renovar representa mejorar el sistema existente con algunas adiciones para
ponerlo al dia. Ambitos frecuentes de renovacién son: teorfas curriculares o de la ensefianza, mo-
delos de organizacién escolar, formacién del profesorado, investigacién, disefio y diseminacién
de materiales, cambio en los contenidos curriculares, orientaciones metodolégicas, evaluacién.

3. Innovacién se refiere tanto a los procesos como a los cambios consolidados en las ideas, ma-
teriales o pricticas. Mientras que unos inciden en el caricter deliberado y planificado del cam-
bio, otros resaltan su difusién, implementacién e internalizacién. Es frecuente aqui la alusién
al cambio de modelos, estrategias, recursos diddcticos o pricticas. Se trata de introducir en la
realidad del curriculo nuevas dindmicas que alteran las ideas, concepciones, metas, roles, con-
tenidos, metodologfa, organizacién espacial o temporal, recursos o evaluacién. Es lo que ocu-
rre con la articulacién de las TIC en el curriculo.

|

243 innovacién educativa

4, Internalizacién o consolidacién es una caracteristica de toda innovacién, que la difercncia
de otros proyectos experimentales o experiencias de innovacién en los que no se llega a con-
solidar el cambio a nivel institucional. Se trata de cambios menos complejos y duraderos,
mds esporéddicos y concretos en sus objetivos, que pueden convertirse en una primera fase
de innovaciones de mayor alcance, en el caso de los proyectos experimentales, o un inten-
to de mejorar la prictica del aula mediante experiencias innovadoras. Su alcance y difusién
no suele sobrepasar el compromiso e implicacién de algunos profesores, en torno a uso de
determinados materiales o recursos, metodologfas, distribuciones horarias, espaciales o re-
solucién de problemas concretos que se plantean en el aula. Suelen caracterizarse por el vo-
luntarismo a pequefia escala y la falta de apoyo externo.

Tipos de innovacion:

a. Investigacion y desarrollo (I+D), que suele describirse mediante las etapas de: 1) investiga-
cién o descubrimiento de la innovacién; 2) desarrollo del material a utilizar o metodologfa
a seguir; 3) difusién a los usuarios informando, demostrando, capacitando, ayudando o
asistiendo; 4) divulgacién, adopcién, institucionalizacién.

b. Interaccién social: descrita por Havelock (1973) y Morrish (1978), tiene cinco etapas: 1)
conciencia de la innovacién; 2) interés en el problema; 3) evaluacién de la adecuacién; 4) en-
sayo o prueba; 5) adopcién para uso permanente. Se interpreta que estas etapas carecen de
investigacién y desarrollo, situdndolas en la fase de difusién y adopcién ya que se centran
en la comunicacién de las innovaciones.

c. Solucién de problemas: se centra en el usuario de la innovacién, segiin Havelock, y presenta las
etapas de: 1) conciencia del problema y la necesidad de su resolucién; 2) diagnéstico; 3) bis-
queda y recuperacién de informacién buscando apoyo en el exterior si es preciso; 4) seleccién
de la mejor alternativa y adopcién de la innovacién; 5) ensayo o puesta en vigor; 6) evaluacién.

d. Ciclo de resolucién de problemas: descrito por Huberman (1990), pasa por: 1) una fase de dis-
funcién o perturbacién inicial debido a presiones del interior o exterior, crisis, etc.; 2) percep-
cién de una necesidad y decisién de hacer algo con relacién a ella; 3) necesidad diagnosticada
como problema; 4) biisqueda de soluciones; 5) aplicacién de una solucién posible a la necesi-
dad; 6) satisfaccién producida por la resolucién del problema o descontento por falta de éxito.

Asi, el tema de los modelos de innovacién evolucionaron desde planteos tecnolégicos, sisté-
micos y politicos a enfoques personales y de gestién del cambio en una organizacién. Un ani-
lisis comprensivo deberfa tener en cuenta la fuente del cambio (politica, institucional, perso-
nal), el enfoque tedrico (tecnoldgico, cultural, socio-critico, integrador o estratégico), y la fase
desde la que se orienta (contexto, planificacién, implementacién, institucionalizacién).

Se debe reconocer que, en la actualidad, quienes desarrollan tecnologias se conciben a si mis-
mos como “innovadores”. El rdpido crecimiento de las empresas de alta tecnologfa se percibe
como una consecuencia del hecho de que estin “innovando” y de que el mercado responde
positivamente a los nuevos bienes y servicios que estas corporaciones ofrecen; y que al “pro-
ceso de innovacién” desde la investigacién y el desarrollo se debe agregar el marketing de los
productos acabados, documentando las dimensiones econdmica, social, cultural y organizati-
va de la génesis de nuevas ideas.

innovacién educativa. No se refiere a las pricticas did4cticas o al uso de herramientas tecno-
l6gicas sino que incluye cuestiones mds trascendentes al ser humano porque se refiere a los pro-
cesos como a los cambios consolidados en las ideas, materiales y pricticas socio-formativas.
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Sec trata de introducir en la realidad educativa nuevas dindmicas que alteren ideas, concepcio-
nes, metas, desempefio y metodologias, recursos y formas evaluativas, o sea que afecta a todo
el curriculo. Ej.: la articulacién de las TIC en todo y cada componente curricular. Requiere de
planificacién, implementacién y evaluacién, en funcién directa del perfil del estudiante que
exige el contexto local y global en el que se estd inmerso hoy.

La mayor innovacién educativa actual responde al paradigma constructivista sociocultural
donde los estudiantes, de un modo protagénico, investigan, trabajan en equipo, comunican sus
sentimientos, experiencias y expectativas, compiten menos y comparten mds, etc. debido a la
convertibilidad a nivel local y global, por lo que se necesita una capacitacién y actualizacién
constantes por parte del profesor/a.

Para que la tecnologfa y la educacién avancen en un mismo sentido es necesario que el profe-
sor favorezca el contacto del estudiante con sus procesos vitales, cognitivos, sociales y afecti-
vos a fin de que estas experiencias ayuden a analizar, promover la comprensién de estos pro-
cesos de entendimiento hacia la sociedad tecnolégica. Es decir: a mayor entendimiento de si
mismo, mayor comprensién del entorno. La innovacién es la resultante de un proyecto en si,
de lo que de ¢l hagan los profesores y aquello en lo que se conviertan los estudiantes por los
cambios planificados y obtenidos.

En términos concretos significa que una innovacién:

a. adopta forma de proyectos con metas, contenidos, relaciones, materiales, estrategias, activi-
dades y evaluacién;

b. en su realizacién estd condicionada por el modo de ser, saber y hacer de los profesores, por sus
esquemas de pensamiento y actitudes, su formacién profesionalizada y patrones de accién; y

c. representa ciertos cambios en los alumnos respecto a estructuras de conocimiento, habili-
dades y destrezas, actitudes y valores.

La innovacidn educativa es compleja en su conceptualizacidn y se manifiesta en las siguientes
notas, segin Escudero (1989, 1990), Rosales (1990, 1991), y Fullan (1990):

Es un proceso de definicién, construccién y participacién social que lleva implicito su caric-
ter multidimensional, ya que incluye las dimensiones socio-tecnolégicas, estratégicas, politi-
cas, ideoldgicas, culturales, contextuales, biograficas o personales. Este anilisis evita el hecho
de cambiar por cambiar, sin una reflexién critica y deliberada sobre qué cambiar, en qué direc-
cién, cémo hacerlo, con qué medios y a qué costos.

Debe ser pensada en términos de una tensién utépica. Supone una apuesta referida a lo colectiva-
mente construido como deseable, por la imaginacién creadora y por la transformacién de lo exis-
tente. Equivale a la creacién de un clima propicio para indagar, descubrir, ensayar, reflexionar, cri-
ticar, que arraigado en las mentalidades personales y en la filosoffa del sistema educativo se extien-
de a las diferentes administraciones, instituciones educativas, a supervisores, profesores y alumnos.
Se debe reconocer que el proceso del cambio es intrinsecamente dilemético contraponiéndose
con conceptos o dilemas como: teorfa de cambio vs. proceso de cambio; aspectos comunes o
generalizables vs. aspectos tnicos y biogréficos; necesidad de partir de un plan que cree con-
diciones para que los participantes lo modifiquen o quedarse en el azar; decidir dénde y cémo
iniciar la innovacién que problematiza la viabilidad y su magnitud: se trata de la practicidad
vs. amplitud; seleccién y formacién de lideres vs. espontaneidad y libertad de los implicados
en el proceso de innovacién para llevarla a cabo.

La innovacién es mis un proceso de capacitacién y crecimiento personal e institucional que de
implementacién de programas o incorporacién de nuevas tecnologias. Una teorfa del proceso
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de cambio se ocupa de cémo influenciar, gestionar y alterar los factores vinculados a los resul-
tados deseados de cambio.

Las innovaciones educativas no pueden agotarse en un enunciado de principios, ni ensayos
esporadicos o experienciales, sino que se orientard a la internalizacién o institucionalizacign
de los cambios, concebido como el proceso de consolidacién de los objetivos previstos, de
nuevas conductas organizativas, nuevas normas o patrones de funcionamiento, de gestién y
desarrollo profesional.

Innovar en educacién requiere articular una serie de procesos y establecer una estructura con
diversos roles complementarios calificados.

Los programas educativos formales y no formales, presenciales y a distancia tradicionales o
clectrénicos o en linea, generardn un conjunto de estrategias que apoyen y gestionen el cam-
bio educativo desde su origen hasta su internalizacién y evaluacién y no solamente la adapta-
cién a contenidos nuevos brindados por estos canales distributivos. Las estrategias de innova-
cién educativa tenderin a que el programa o el centro como organizacién desarrolle capacida-
des para: diagnosticar su propia situacién y desarrollo, movilizar planes de accién conjuntos,
evaluar tanto su implementacién como los resultados.

insight. En inglés literalmente significa: discernimiento, perspicacia, penetracién, compren-
sidn repentina, conocimiento, idea, percepcién de la naturaleza interior de una cosa.

Es uno de los conceptos més difundidos de la Gestalt. Hace referencia a la forma en que un su-
jeto adquiere la comprensién de un problema o situacién dados. Esta comprensién sobreviene
en un momento clave, en el cual se logran reunir una serie de elementos que se conocfan por se-
parado. El insight aparece en forma repentina, pero puede tener por detrés largos tiempos de
andlisis y de conocimiento de las partes del problema en cuestién; su puesta en comiin y el des-
cubrimiento de las conexiones estructurales entre ellas, es lo que da lugar al insight.

Segitin Wertheiner, la comprensién de un problema est4 ligada a una toma de conciencia de sus
rasgos estructurales. Una nueva estructura surge cuando se logra desequilibrar la estructura
anterior (Ver Comprensién).

instruccién. Hace referencia a la ensefianza que tradicionalmente enfatizé la formacién inte-
lectual de las personas.

Como producto, es el resultado educativo —mejora o perfeccionamiento intelectual- del proceso
de ensefianza y de aprendizaje. Como proceso, es la actividad del alumno, no sélo en cuanto que
aprende un contenido, sino referenciado a los modos de aprender, relaciones que se establecen,
operaciones de integracién y reelaboracién de lo aprendido, lo que permite ir configurando un es-
tilo cognitivo personal en una estructura cognitiva, funcional y operativa mis efectiva.

Gagné (1979) define la instruccién como “una actividad humana compleja, sujeta a numerosas
condiciones, que necesita, para realizarse adecuadamente, de dos funciones: planificar con pre-
cisién, que estriba en formular claramente el plan de trabajo y los objetivos a alcanzar, y trans-
mitir adecuadamente lo que se aprende mediante el empleo de la motivacién, la informacién a
los estudiantes de los objetivos a lograr y la orientacién de la atencién del alumno hacia lo que
ha de aprender”.

Ausubel (1976) se refiere a la instruccién como a la presentacién secuenciada de informacio-
nes que tienda a desequilibrar las estructuras cognitivas existentes y resulten apropiadas para
generar otras nuevas que las incluyan (Ver Ensefianza).






