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RESUMEN:

Actualmente asistimos a un incremento en el interés por los estudios en creatividad
debido a su significativo papel en miltiples 4mbitos, tales como el artistico, cientifico,
educativo u organizacional. Esto ha dado en el surgimiento de modelos y teorfas de la
misma que buscan captar su compleja y multifacética configuracion. Entre ellos, el
modelo de sistemas de Mihaly Csikszentmihalyi aparece como un referente mayor en el
escenario académico, que propone un importante corrimiento de las posturas
tradicionales en psicologia, que se centran en el estudio de la creatividad desde la
perspectiva de la persona, para pasar a integrar aspectos de la cultura, la sociedad y el
individuo en un modelo holistico. De alli que retomemos la pregunta que se realiza el
autor ;donde esta la creatividad? El presente articulo se propone presentar el modelo de
creatividad de Csikszentmihalyi, para posteriormente realizar un anilisis exploratorio del
mismo en sus dimensiones conceptuales y epistemoldgicas relacionadas a la creatividad.
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ABSTRACT:

The increasing interest in creativity studies is due to the critical role of creativity in
different environments such as artistic, scientific, educational, and organizational. This
concern has conduced to the construction of models and theories in the attempt to grasp its
complex configuration. Mihaly Csikszentmihalyi’s system model of creativity arises as a
major reference in the academic context, in which the basic notion is the shifting from the
traditional psychological perspective of person-centred studies of creativity, to the
confluence of cultural, societal, and person components. This brings us to the author’s
question: where is creativity? This article explores Csikszentmihalyi’s model, and
analyses some conceptual and epistemological issues related to creativity.
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1 Conceptos e instrumentos introductorios al modelo
la. Introduccion

El modelo de sistemas para la creatividad aparece publicado por vez
primera en 1988 (Csikszentmihalyi, 1988a). De alli en adelante, el modelo
de sistemas sera de gran difusion en los estudios de creatividad, y
extensamente citado. En 1996, con la publicacion de Creativity: The flow
and the psychology of discovery and invention (Csikszentmihalyi, 1998),
articula y sintetiza sus investigaciones logrando un cierre mas detallado
del modelo.

En ella propone que las dos grandes razones para estudiar la
creatividad son: (a) los resultados de la creatividad enriquecen la cultura
y, de ese modo, mejoran indirectamente la calidad de nuestras vidas; (b)
podemos, a partir de este conocimiento, aprender como hacer mas
interesantes y productivas nuestras propias vidas.

1b. Definicion de Creatividad

Csikszentmihalyi (1988a, 1998) plantea que el tratar a la creatividad
exclusivamente como un proceso mental no hace justicia al fendmeno de
la creatividad, que es tanto social y cultural, como psicoldgico. Esto es, la
creatividad no se produce dentro de la cabeza de las personas, sino en la
interaccion entre los pensamientos de una persona y un contexto
sociocultural.

Para el autor, la creatividad es el resultado de la interaccion de un
sistema compuesto por tres elementos: una cultura que contiene reglas
simbolicas, una persona que aporta novedad al campo simbdlico, y un
ambito de expertos que reconocen y validan la innovacion. Los tres
subsistemas son necesarios para que tenga lugar una idea, producto o
descubrimiento creativo (Csikszentmihalyi, 1988a, 1998, 1999).

Dedica al ambito y dominio tanta importancia como a la persona
creadora, deslindandose de una postura muy instalada en los estudios
desde la psicologia de estudiar a la creatividad Gnicamente como la
produccidon de una persona, y basicamente como resultado de un proceso
mental.

Desde una vision evolutiva, el autor traza un paralelismo entre la
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creatividad y lo biologico, asomando la creatividad como el equivalente
cultural del proceso de cambios genéticos que dan como resultado la
evolucion bioldgica. Basado en el concepto de meme aportado por
Richard Dawkins, como analogo en el plano cultural al gen en el plano
biologico, Csikszentmihalyi, sostendra que en la evolucidon cultural, la
creatividad es el cambio sobre los memes. Los memes son unidades de
informacion que debemos aprender si queremos que la cultura contintie
(por ejemplo, democracia, no violencia), esto es, son analogos a los genes
en la evolucion de la cultura. Si el cambio sobre los memes constituye una
mejora (segln las personas pertinentes), éste pasara a formar parte de la
cultura.

Resumidamente, propone que la creatividad es un sistema que resulta
de la interaccidn del dominio, el &mbito y la persona, y que constituye una
evolucion cultural, dado que cada aporte puede considerarse como un
cambio sobre los memes existentes en la cultura, pasando a integrarse a
ésta nuevos memes. Pero el cambio en los memes de una cultura supone
la produccion de ideas, productos o descubrimientos reconocidos como
tales, esto es, que excedan el espacio individual. Para ello,
Csikszentmihalyi diferenciard la Creatividad con ¢ maylscula, de la
creatividad con ¢ minfscula:

Creatividad- es el proceso por el cual dentro de una cultura resulta
modificado un campo simbolico, y sobre la que el autor profundizara.

creatividad- es a la que refiere la psicologia corrientemente como la
puesta en practica del ingenio en la vida cotidiana, como puede ser
cocinar una deliciosa pasta, o realizar un negocio beneficioso, y sobre la
cual €l no va a trabajar.

Inclusive, se centra en la persona para depurar su objetivo y refiere a
tres fenomenos a los que se puede llamar creativos (dentro de la vasta
extension del término creatividad): (a) Personas brillantes, aquellos que
expresan pensamientos inusitados, interesantes y estimulantes; (b)
Personalmente creativas, son aquellas personas que experimentan el
mundo en forma novedosa y original, una creatividad de naturaleza
subjetiva; (c) Los creativos, son aquellos que alcanzan logros ptblicos, los
que €l estudia.

La diferencia entre estos tres significados no es una cuestion de grado
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-sostiene el autor- sino modos diferentes de ser creativo, cada modalidad
desconectada de la otra. De esta forma es posible hacer una aportacion
creativa sin ser personalmente creativo, ni brillante. . Para €l la creatividad
de interés sera aquella de logros ptblicos de cambio sobre los memes.

lc. El proceso creativo.

Csikszentmihalyi se posiciona criticamente ante la clasica estructura
analitica en que se divide el proceso creativo de preparacion a elaboracion
descrito por Wallas (1926), en la que se funda buena parte de la
investigacion psicologica de creatividad. Asi, nos advierte que si el
proceso creativo planteado en estos términos es tomado literalmente
puede conducir a una comprension distorsionada del mismo. Por ejemplo,
él considera que la fase de elaboracion esta constantemente interrumpida
por periodos de incubacion y "salpicada por pequefas epifanias”.

Para el autor, el proceso creativo a nivel de la persona, no es lineal
sino recurrente, y de distintos tiempos segin los temas de que se trate. A
veces, una idea creativa incluye una intuicion profunda y un namero
incalculable de otras menores. Otras veces, la intuicion basica puede
aparecer paulatinamente (teoria de evolucion de Darwin), en destellos
separados e inconexos, luego de una larga incubacion, lo cual se
corresponde con uno de los hallazgos principales del seminal trabajo de
Howard Gruber (1984), la creatividad lleva tiempo y esfuerzo.

Igualmente, y a efectos didacticos, el autor contempla que la vision en
cinco etapas del proceso creativo puede ser demasiado simplificada y
resultar engafiosa, pero ofrece una forma relativamente valida y simple de
organizar las complejidades que dicho proceso encierra. No obstante,
esclarece que las cinco etapas no son excluyentes entre si, sino que se
superponen y reiteran varias veces antes de que el proceso quede
completado. Las cinco etapas del proceso creativo son:

1. Aparicion de los problemas. Hay tres fuentes principales de las
que surgen los problemas: las experiencias personales, las exigencias del
dominio, y las presiones sociales, las cuales presentan la sensacion de que
existe alglin conflicto o tension, una tarea a realizar.

2. Laincubacidn. Esta ha sido considerada la parte més creativa del
proceso creativo. Csikszentmihalyi postula la posibilidad de un
procesamiento de la informacidn en paralelo, a nivel subconsciente, pero
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no solo restringido a términos mentales, sino que la incubacidén se
extiende al ambito y al dominio, los cuales la mente ha interiorizado desde
la consciencia.

3. Intuicion o experiencia "AJA!", tiene lugar cuando una conexion
inconsciente entre ideas encaja tan bien que se ve forzada a salir de la
consciencia.

4 y 5. Evaluacidn y elaboracidon. A estas etapas él refiere como "el
99% de transpiracion", pues es el momento de comprobar si la idea tiene
sentido en las conexiones alcanzadas hasta el momento. La evaluacion
dependera en cada caso, el cientifico hara sus céalculos, el pintor se aparta
del lienzo para observarlo criticamente, y asi. En tanto, la elaboracidon
supone para Csikszentmihalyi el cumplimiento de cuatro condiciones
importantes: (a) debe prestarse mucha atencion al trabajo que se realiza, y
estar atento a cuando surgen de la interaccion con el medio, nuevas ideas
o intuiciones; (b) prestar atencidn a las propias metas y sentimientos; (c)
mantener el contacto con el conocimiento del dominio; (d) en las etapas
posteriores al proceso, es muy importante escuchar a los colegas del
ambito.

El proceso creativo en cinco etapas es tomado por el autor para
describir como sucede en la persona, pero dado que su modelo de
creatividad excede los limites de la persona para integrar al ambito y
dominio, ha de considerarse que para Csikszentmihalyi el proceso
creativo involucra a los tres subsistemas.

2. Modelo de sistemas

Para Csikszentmihalyi es piedra angular para la comprension de la
creatividad la aceptacidon de que la misma refiere a un proceso que resulta
en una idea o producto que es reconocida y adoptada por otros. O sea, que
es un fendbmeno construido en la interaccidon entre el productor y una
audiencia. Por tanto, la creatividad no es el producto de individuos
aislados sino de sistemas sociales emitiendo juicios sobre productos
individuales.

De esta forma, sostiene que el individuo creativo opera en un
ambiente que posee dos aspectos salientes: (1) un aspecto cultural o
simbdlico al que llama dominio; (2) un aspecto social denominado
ambito.
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La creatividad es un proceso que solo puede observarse en la
confluencia donde individuos, dominios y &mbitos interactfian. Pasemos a
detenernos en cada uno de los tres elementos del sistema que componen a
la creatividad.

2a. Contexto cultural y dominio

El dominio representa objetos, reglas, representaciones y notaciones.
La creatividad ocurre cuando una persona realiza un cambio en el dominio
que sera transmitido en el tiempo. Las matematicas son un dominio, mas
precisamente el algebra o la teoria numérica. También seran un dominio
las artes plasticas, o mas matizadamente, la escultura. De esta forma, los
dominios estan inmersos en una cultura o conocimiento simbolico
compartido.

A los fines de su estudio, el autor conceptualiza a las culturas como
sistemas de dominios interrelacionados, las cuales diferiran en su
tendencia a la creatividad en: la forma en coOmo se almacenen sus memes,
el nivel de accesibilidad a la informacion y memes, en el niimero de sus
dominios asi como la relacion jerarquica entre ellos. Para
Csikszentmihalyi (1999), los nuevos memes han surgido habitualmente en
culturas que ya por su locacion geografica, ya por sus practicas
econdmicas, han gozado de mayor exposicion a ideas y creencias
diversas. Actualmente, a pesar de que la difusion de informacion es
instantanea, las ideas mas novedosas surgen en centros donde convive
gente de diferentes raigambres culturales, interactuando e intercambiando
ideas.

Dentro de cada cultura, lo usual es que con el paso del tiempo cada
dominio desarrolle su propios memes y sistemas de notacion, y se vea
compuesto por sus propios elementos simbdlicos, reglas, lo que lo hace un
mundo aparte, casi aislado, en el que la persona puede trabajar en forma
muy concentrada.

Como plantea el autor, en ciertos periodos historicos determinados
dominios atraeran la atencidon de los jovenes, y tal atraccion dependera de
variables como: la centralidad del dominio en la cultura, la promesa que
representa de nuevos descubrimientos y oportunidades, asi como sus
recompensas intrinsecas. Tema sobre el que ya se mencionara Thomas
Kuhn (1975), en que los jovenes potencialmente creativos no se
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inclinarfan por dominios en los que las preguntas basicas ya estuvieran
resueltas, ofreciendo pocas posibilidades en comparacidon a dominios que
implicaran la solucion de grandes problemas. Actualmente, el interés mas
elevado y promisorio parece estar puesto en los dominios de la biologia
molecular y las ciencias informaticas.

Por otra parte, constituye un gran interés para Csikszentmihalyi el
estudio de las formas en que los dominios pueden favorecer u obstaculizar
la creatividad, y para ello nos propone centrar nuestra atencion en tres de
sus dimensiones de mas influencia: (1) la claridad de su estructura; (2) su
centralidad dentro de la cultura; (3) su accesibilidad.

Como esté estructurado un dominio internamente tendra fuertes
repercusiones sobre los aportes creativos que se puedan hacer en el seno
del mismo. Dean K Simonton (1988) ha estudiado que en ciertos
dominios (mateméticas, masica, etc.) la capacidad superior de crear en el
transcurso de la vida se presenta antes que en otros (pintura, filosofia), ya
que, por ejemplo, el sistema simbolico de las matematicas esta organizado
de manera relativamente rigida, con una estricta logica interna, siendo un
sistema en el que se potencia al maximo la claridad y ausencia de
redundancia. Por tanto, es facil para una persona joven asimilar
rapidamente las reglas y saltar a la primera linea del dominio en poco
tiempo. Asimismo, por razones estructurales, la novedad es
inmediatamente reconocida. En cambio, en dominios como la filosofia o
ciencias sociales, lleva ahos para que una persona domine su dominio, y
en caso de producir una idea novedosa, el &mbito tarda muchos anos en
valorarla.

Resumiendo, lo que Csikszentmihalyi llama creatividad siempre
implica un cambio en un sistema simbdlico, que a su vez generard un
cambio en la forma de pensar y sentir de los miembros de la cultura. Y si
esto no ocurriera no serfa creatividad.

2b. Contexto social y dmbito

El &mbito incluye a todos los individuos que acttian como "guardianes
de las puertas que dan acceso al dominio". Los cambios no pueden ser
adoptados si no existe un grupo encargado de tomar las decisiones
referentes a qué debe o no ser incluido en el dominio. A diferencia de
como se utiliza el término ambito corrientemente (como disciplina),
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Csikszentmihalyi lo utiliza en un sentido mas restringido, haciendo
referencia solamente a la organizacidon social del dominio que, por
ejemplo, en las artes plasticas lo serdn los profesores de arte, criticos,
galeristas, artistas plasticos, directores de museos, administradores de
organismos estatales que se ocupan de la cultura, etc. En el ambito se
selecciona qué productos merecen ser reconocidos e incluidos en el
dominio.

El reclamo mas importante planteado por el autor, es que no hay
posibilidad, en principio, de separar la reaccion de una sociedad a la
contribucidén de una persona. O sea, mientras el producto no sea validado
podemos estar hablando de originalidad, pero no de creatividad.

Al igual que la competencia quimica de nuestros genes, las unidades
de informacion que llamamos memes es feroz, a modo de ejemplo, el
autor menciona que en EEUU cada ano se publican aproximadamente
100.000 libros, y 500.000 personas declaran en el censo ser pintores
artisticos. ;Cuantos de estos libros seran recordados en 10 afos, o cuantos
de estos pintores alcanzaran un museo? La imposibilidad de asimilacion
de todo el material nuevo por parte de una cultura, hace que deban
seleccionarse las producciones. Esto rompe con el supuesto de que lo que
limita la creatividad es la falta de memes buenos y nuevos, y no la falta
de interés en ellos. O sea, la restriccion no esta en la oferta de memes, sino
en la demanda.

Es de esta forma que actia el ambito, restringiendo la entrada de
memes. Por lo que, la tarea de la persona creativa es la de "convencer" al
ambito de lo valioso de su idea. En el modelo de sistemas de
Csikszentmihalyi, esta tarea de convencer es considerada parte esencial e
integrante del proceso creativo.

Como se aprecia, el papel del contexto social cobra una relevancia
decisiva en lo que hace al concepto de creatividad, por lo que
determinadas condiciones sociales resultan configurantes para la
creatividad (tal el caso de sociedades con superavit o pobres, de
diversidad cultural o aislamiento, etc.).

En breve, resume como es que los ambitos pueden afectar la
creatividad, en al menos tres maneras: (1) siendo reactivo o positivamente
activo; (2) eligiendo un filtro estrecho o amplio en la seleccion de la
novedad; (3) estando bien conectados con el resto del sistema social, o no.
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Es relevante para comprender el pensamiento de Csikszentmihalyi,
que cuanta creatividad exista en determinado momento no dependera
exclusivamente de cuantos individuos estén buscando introducir cambios
en los dominios, sino también de la receptividad de los ambitos a la
innovacion. A lo que se impone, que si se deseara incrementar la
frecuencia de creatividad, seria mas ventajoso trabajar a nivel de los
ambitos que de los individuos.

2c. La persona

La creatividad tiene lugar cuando una persona, empleando los
simbolos de un domino dado, tiene una nueva idea, y cuando esta novedad
es seleccionada por el ambito correspondiente para ser incluida en
dominio oportuno. Cabe aclarar que también existe la posibilidad de que
la creatividad implique la creacion de un nuevo dominio, tal como ha sido
el caso de Galileo para la fisica experimental, o de Freud para el
psicoanalisis.

Csikszentmihalyi (1998) menciona que quizis ser creativo sea mas
parecido a verse envuelto en un accidente automovilistico, ya que pueden
haber ciertos rasgos que aumenten la probabilidad -ser joven y varon- de
tener un accidente, pero habitualmente no podemos explicar los
accidentes basandonos en los rasgos del conductor. Con esto, el autor
critica la acusada tendencia de los estudios en psicologia sobre la
creatividad a basarse en la personalidad del creador para explicar la
misma, siendo que existen tantas variables ajenas al mismo que muestran
a la creatividad mas como propiedad de sistemas que de personas.

Como principio, para comprender a la persona creativa,
Csikszentmihalyi dird que ésta tiene que interiorizar todo el sistema que
hace posible la creatividad. O sea, la personalidad de un individuo que
pretende hacer algo creativo debe adaptarse al dominio particular, a las
circunstancias de un ambito concreto, que varian con el tiempo y de un
dominio a otro.

Su abordaje de los rasgos de personalidad del creativo ha estado sujeto
a variaciones con el correr del tiempo. Actualmente, considera que los
rasgos unipolares (por ej. la sensibilidad, la apertura a la experiencia, la
autosuficiencia, etc.) no describen la personalidad del creativo con mayor
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exactitud que una nocion dialéctica de complejidad (Csikszentmihalyi,
1998).

El concepto de complejidad referido a la personalidad sera cardinal
para su comprension de la creatividad desde el individuo, pues resalta la
flexibilidad y capacidad de adaptacion, pero fundamentalmente que estas
personas muestran tendencias de pensamiento y actuacidon que en la
mayoria de las personas no se dan juntas. Contienen extremos
contradictorios: "en vez de ser individuos, cada uno de ellos es una
multitud" a lo que afade que tener una personalidad compleja "significa
ser capaz de expresar la totalidad del abanico de rasgos que estan
potencialmente presentes en el repertorio humano" (Csikszentmihalyi,
1998, pags. 79-80)

Lo interesante de la personalidad compleja es que no se sitla en un
punto neutro o intermedio entre los extremos, sino que pasa de un extremo
al otro cuando la ocasion lo requiere.

Asi, propone 10 pares de rasgos antitéticos que se encuentran
presentes en el creativo en una tension dialéctica, si bien el autor
desarrolla y profundiza en cada uno de ellos, aqui los mencionaremos
sintéticamente: (1) los individuos creativos tienen gran cantidad de
energfa fisica, pero también estan a menudo callados y en reposo; (2)
tienden a ser "vivos" pero también ingenuos al mismo tiempo; (3) existe
en ellos una combinacidon entre caracter ludico y disciplina; (4) alternan
entre la imaginacion y la fantasfa en un extremo, y un arraigado sentido
de la realidad en el otro; (5) acogen tendencias opuestas en el continuo
entre extraversion e introversion; (6) muestran humildad y orgullo al
mismo tiempo.; (7) escapan, en alguna medida, al rigido estereotipo de los
papeles por razdon del género. Esto es, una persona creativa tiende a ser
psicologicamente androgina, duplicando su repertorio de reacciones y
pudiendo relacionarse con el mundo de una manera més rica y variada.;
(8) la persona creativa es tradicional y conservadora, a la vez que rebelde
e iconoclasta; (9) la mayoria siente gran pasion por su trabajo, pero
también pueden ser intensamente objetivas con respecto a él; (10) La
apertura y sensibilidad de los individuos creativos a menudo los expone al
sufrimiento y dolor, pero también a una gran cantidad de placer.

En breve, y en términos del individuo, el modelo de sistemas de la
creatividad propone que: (a) antes que una persona pueda realizar una
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variacion creativa, debe tener acceso al dominio, y debe desear aprender
sus reglas; (b) son de gran importancia los factores individuales que
contribuyen al proceso creativo; (¢) un aspecto esencial de la creatividad
personal se corresponde con la capacidad de convencer al ambito de las
virtudes de la novedad producida por uno.

Sintesis

Recapitulando, Csikszentmihalyi propone que la creatividad es
cualquier acto, idea o producto que cambia un dominio ya existente, o lo
transforma en uno nuevo. Y por ende, la persona creativa es alguien cuyos
pensamientos y actos cambian un dominio o establecen un nuevo
dominio. Aqui es importante recordar que un dominio no puede ser
modificado sin el consentimiento explicito o implicito del ambito
responsable de €l (ver fig. 1).

Selecciong Transmite
Novedad Informacion

Produce
}\-medaa’

_— Backgm und
Estinula PERSONAL
Novedad

Fig. 1. Fuente: Csikszentmihalyi (1999: 315)

3. Consideraciones acerca del Modelo de Sistemas
3a. Sobre la definicion de creatividad

En primer término, vemos que la definicién de creatividad del autor
se centra en el producto creativo. Las definiciones de creatividad
habitualmente tienden a focalizarse en el producto, persona o proceso.
Simonton (2003), explora este aspecto y concluye que la perspectiva del
producto puede, a primera vista, integrar a las dos anteriores, y puede
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permitir un analisis mas completo de la creatividad, lo que expone en la
siguiente razon: por un lado, la perspectiva de la persona tiende a
vincularse estrechamente con nociones misteriosas como la del genio,
quien tiene el acceso a procesos o habilidades especiales que lo habilitan
a realizar descubrimientos infalibles como efecto de una subita intuicion
o insight. Por otro lado, la perspectiva del proceso se encuentra
intimamente conectada con una creencia racionalista de la creatividad,
presentandola como asentada en un método preciso y logico.

A su vez, es usual en los estudios sobre la creatividad encontrarse con
dos modalidades de concebir a la misma: como un continuum, 0 como
propiedad de "unos pocos" (Mayer, 1999). Por un lado, hay autores que
consideran a la creatividad como una cualidad continua en el ser humano,
esto es, que todos poseemos la potencialidad de ser creativos,
expresandolo en diverso grado. Esta proposicion sostiene que el
desarrollo de la creatividad personal dependera de varios factores
(hereditarios, cognitivos, rasgos personales, ambientales, técnicos, etc.) y
la misma podra alcanzarse hasta el grado de limitacién que impongan los
mismos, lo que se traducira en el nivel del reconocimiento externo, de la
valoracién de lo producido.

En otra linea, hay autores que se posicionan diferente frente a la
concepcion de creatividad, y la consideran como patrimonio de pocas
personas. El argumento central se funda mayormente en una diferencia
cualitativa de la produccion creativa, donde el proceso creativo surge de
la conjuncion de procesos de los que no todos son capaces.

Como hemos visto, Csikszentmihalyi plantea una concepcion de dos
creatividades, a las que denomina creatividad con C mayuscula y
creatividad con ¢ minascula. Entre ambas no existiria un continuum, sino
que refieren a formas distintas de creatividad, ya que sus mecanismos
subyacentes serian diferentes. La definicion de creatividad del autor es a
medida de la creatividad con ¢ mayuscula. Pero Csikszentmihalyi, hacia
el final de su obra Creatividad (1998) retoma la idea de creatividad con ¢
minuscula en el capitulo Potenciando la creatividad personal, buscando
ciertas claves que acerquen a ambas creatividades. Asi, a partir del
modelado de indiscutibles creadores propone formas de fomentar la
creatividad personal.

Este punto invita a ciertas reflexiones. En primer término, como el
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autor se centra en la creatividad con ¢ mayuscula, desatendiendo para su
estudio la creatividad con ¢ minuscula, y dado que ambas difieren en sus
mecanismos procesales, queda planteado el interés por inteligir cémo
funcionaria la creatividad con mintscula. Por otro lado, y al no ahondarse
en esas diferencias, resulta un tema a explorar el que se utilicen como
modelado ciertas experiencias y claves de grandes creadores para el
desarrollo de la creatividad personal, siendo que ambas diferirian en sus
mecanismos subyacentes. Y por ultimo, si bien se comprende la intencion
del autor de diferenciar a la creatividad publicamente valorada de la
personal, resta el motivo para denominar a ambos constructos con el
nombre de creatividad. Sternberg (2003, Sternberg y Lubart, 1999) recae
sobre este tema y propone que €l considera como creatividad tanto la ¢
minuscula como la mayuscula, mientras que la diferencia entre ambas
residiria en si la contribucidn creativa es solamente con respecto a uno
mismo o con respecto al dominio también. Pero, para Sternberg, los
procesos psicoldgicos seran muy similares, sino iguales, desde su postura
la diferencia gravitaria en la vision desde el dominio.

3b Sobre el proceso creativo

Las consideraciones de Csikszentmihalyi sobre el proceso creativo
resultan por demds estimulantes. Su postura de descreer de un proceso
creativo descrito en fases de una ldgica secuencial parece ajustarse mas
con la naturaleza escurridiza del proceso creativo a conceptualizaciones
rigidas.

Sus planteamientos se asientan en la complejidad inherente al proceso
creativo y se acompasan con sus conceptualizaciones de la personalidad
compleja del creador. Pero, como para el autor no es posible comprender
el proceso de crear solo desde la persona, la integracidon del ambito y el
dominio se presentan en un condicionamiento que complejiza al proceso.

De esta forma, el proceso creativo adopta caracteristicas heuristicas,
de una secuencia arracional, contrario a una lectura algoritmica del
proceso creativo propio de su consideracion en etapas secuenciales y
racionales. Esto fue motivo de un interesante discusion en 1988 con el
Premio Nobel de economia de 1978, el economista y psicologo Herbert
Simon, quien sostenia que el proceso creativo es el resultado de la
solucion normal de problemas, dando posibilidad a su reproduccion por
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parte de sistemas informaticos tales como el programa BACON, a lo que
Csikszentmihalyi (1988b) le respondié de tal imposibilidad, pues el
ordenador solo puede responder sobre la base de datos preseleccionados,
algoritmos logicos preseleccionados, y una rutina para reconocer la
solucion correcta, todo lo cual, segun el autor, no se encuentra en los
grandes descubrimientos historicos.

Csikszentmihalyi acepta, en base al reconocimiento de la complejidad
del fenomeno, la incertidumbre inherente al mismo, lo cual le impide
acotar y modelizar aspectos como el proceso creativo, o los rasgos de
personalidad del creador. Pero fundamentalmente, a la luz de su
planteamiento general, queda lucidamente expuesto que el proceso de
crear excede la frontera de la persona para insertarse en la interaccion de
persona, ambito y dominio.

3c. Puntualizaciones epistemologicas

Para adentrarnos en los aspectos epistemologicos que hacen al modelo
de sistemas de Csikszentmihalyi, conviene recorrer sucintamente lo que a
nuestra consideracidon constituyen dos de sus pilares fundamentales para
la construcciéon del mismo. Tanto la epistemologia evolucionista de
Campbell como la Teoria General de Sistemas (TGS en adelante), y los
supuestos epistemoldgicos que subyacen a ambas.

3cl. La influencia de la epistemologia evolucionista de D. T.
Campbell

La comprension del conocimiento denominada "epistemologia
evolucionista" fue sugerida en primera instancia por Karl Popper, y
posteriormente desarrollada por €l, asi como por W. W. Bartley III, K.
Lorenz, y D. T. Campbell, siendo la de éste ultimo la que influencia la
obra de Csikszentmihalyi, fundamentalmente con su articulo publicado en
1974 Evolutionary epistemology.

Campbell inicia su tesis proponiendo que una epistemologia
evolucionista debe ser como minimo una epistemologia que tome
conocimiento de, y sea compatible con, el status del hombre como
producto evolutivo tanto bioldgico como social y -contintia el autor- la
evolucidn, aun en sus aspectos biologicos, es un proceso de conocimiento,
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y el paradigma de seleccion natural en términos de incremento de
conocimiento puede ser generalizado a otras actividades epistémicas tales
como el aprendizaje, el pensamiento y la ciencia (Campbell, 1988). De
esta forma, influenciado por el los sustentos del concepto de falsacion de
Popper, elabora lo que llama un modelo de eliminacion selectiva
(Selective Elimination Model), que aplica al conocimiento.

El recentramiento del problema epistemolédgico esta, para Campbell,
en (debido a Popper) no solo quedarse con el problema epistemolédgico de
los contenidos cognitivos del individuo pensante, sino, que el problema
central se transforma en la necesidad de una psicologia capaz de dar
cuenta de las expansiones del conocimiento, los breakouts de los limites
del saber existente, esto es, el descubrimiento cientifico.

Campbell (1988) propondra que el proceso de conocimiento humano,
al ser examinado en la continuidad de la secuencia evolutiva, implica a
varios niveles numerosos mecanismos de funcionamiento por sustitucion,
relacionados jerarquicamente, y con alguna forma de proceso de retencion
selectiva en cada nivel. El extrapola el paradigma de jerarquia anidada de
retencion selectiva (nested hierarchy selective retention), propio de la
biologia, a todos los procesos de conocimiento.

El proceso de variacion y seleccion retentiva de la adaptacion
evolutiva es generalizado por Campbell de modo de cubrir una jerarquia
anidada de procesos de conocimiento vicario que incluyen la vision, el
pensamiento, la imitacion, la instruccion lingiiistica, y la ciencia. Su
propuesta puja por una meta realista y objetiva de la ciencia, en un sentido
muy similar al que lo hiciera Popper.

La epistemologia evolucionista de Campbell ha sido de gran
influencia en el &mbito cientifico, lo que le ha expuesto también a diversas
criticas (ver Ruse, 1987; Skagestad, 1978).

Campbell (1960) extiende su visiébn a la comprension de la
creatividad, sosteniendo que existen dos mecanismos para la generacion y
propagacion de ideas creativas: (1) la variacion ciega, en el cual el creador
genera una idea sin tener claro si la misma habra de ser exitosa y
seleccionada por el mundo de las ideas; (2) la retencion selectiva, en el
cual el dominio en el que el creador genera la idea la retiene para el futuro
o la deja perecer. En un analisis critico sobre este modelo evolucionista de
la creatividad, Sternberg (2003) plantea que el mismo no describe la
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creatividad adecuadamente, ya que resulta cuestionable que creadores
como Mozart, Picasso o Einstein utilicen solamente el mecanismo de
variacion ciega para al produccion de ideas creativas. La propuesta sobre
creatividad de Campbell, si bien no parece explicar la misma en forma
integral, ha influenciado en ciertas proposiciones a autores como
Simonton, Perkins y Csikszentmihalyi. En la obra de éste ultimo, se
expresa claramente en la idea que toma de Campbell, en que la creatividad
puede ser vista como un caso especial de evolucion, especialmente en
términos de evolucidn cultural (Csikszentmihalyi, 1988a, 1998).

Igualmente, la propuesta de Csikszentmihalyi se desprende de la de
Campbell, refinando conceptos como el de la retencidn selectiva, la cual
pasa a considerarse como un proceso complejo de valoracion que el
ambito realiza de la produccidn creativa para ser incorporada al dominio.
En tanto, la variacion ciega no aparece en su obra como mecanismo del
proceso creativo mas que contemplada en que cuantas mas ideas se tengan
mayores son las posibilidades de que alguna sea buena, idea confirmada
por uno de sus entrevistados, Linus Pauling (galardonado en dos
oportunidades con el premio Nobel), quien cuenta que en la celebracion
de su sexagésimo cumpleafios un estudiante le preguntd: "Doctor Pauling,
(qué hay que hacer para tener buenas ideas?" a lo que él repuso: "Hay que
tener muchas y desechar las malas" Csikszentmihalyi (1998, pag. 145).
Ciertamente, Csikszentmihalyi rescata aqui el caracter ludico (y no ciego)
del investigador de jugar con varias ideas, para luego seleccionar la que
resulta la mas acertada.

3c2. La influencia de la Teoria General de Sistemas

La otra gran influencia en el planteamiento de Csikszentmihalyi esta
dada por la TGS. La misma surge, segin Ludwig Von Bertalanfty (1969),
en un momento en el que la biologia se encontraba envuelta en una fuerte
controversia entre mecanicismo y vitalismo. El punto de vista sistémico
que propone Bertalanffy surge como una alternativa, organismica, a tal
tensidn imperante en la biologia, pero que evidentemente representaba
dos visiones del mundo por parte de la ciencia. Frangois (1999) afirma
que Bertalanffy constituye un catalizador de la vision de sistemas en un
doble sentido: (1) fue quien establecio claramente el concepto central de
sistema; (2) insistié en la existencia de leyes isomorficas en la ciencia, de
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lo que dedujo la posibilidad de enfoques multidisciplinarios.

Paulatinamente, la vision propuesta por Bertalanffy, y desarrollada
por otros, va sirviendo de base a otras ciencias tales como la quimica, la
economia, psicologia, sociologia, antropologia, etc., para pensar sus
objetos de estudio tal como si fueran organismos, o mejor, sistemas
(organismo organizado). El efecto que se crea en las disciplinas comienza
a ser el de trascendencia de las barreras disciplinarias y el surgimiento de
propuestas interdisciplinarias, evidentemente favorecidas por el terreno
comun del sistema como esquema analizador de la realidad.

Las definiciones mdas corrientes identifican los sistemas como
conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que
mantienen al sistema directa o indirectamente unido de modo mas o
menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente,
algun tipo de objetivo. Luego esta definicion es ampliada por Bertalanfty
al momento de referir a los sistemas abiertos, el cual ha dado en ser un
planteamiento tomado por multiples disciplinas.

Bertalanffy (1976) sefiala que "teoria" no debe entenderse en su
sentido restringido, esto es, matemadtico, sino que la palabra teoria esta
mas cercana, en su definicion, a la idea de paradigma de Thomas Kuhn.
Asi, distingue en la filosofia de sistemas una ontologia de sistemas, una
epistemologia de sistemas y una filosofia de valores de sistemas.

En sus términos, la ontologia se aboca a la definicidon de un sistema y
al entendimiento de como estan plasmados los sistemas en los distintos
niveles del mundo de la observacion, es decir, la ontologia se preocupa de
problemas tales como el distinguir un sistema real de un sistema
conceptual.

La epistemologia de sistemas se refiere a la distancia de la TGS con
respecto al positivismo logico o empirismo. Bertalanffy sefiala que la
epistemologia del positivismo logico es fisicalista y atomista. Por otro
lado, 1a TGS no comparte la causalidad lineal o unidireccional, la tesis que
la percepcion es una reflexion de cosas reales o el conocimiento una
aproximacion a la verdad o la realidad. La epistemologia de sistemas
difiere de las epistemologias del positivismo ldgico o del empirismo,
aunque comparte con ellas la misma actitud cientifica. Asi la percepcion
para la TGS no es un reflejo de las "cosas reales", ni el conocimiento una
aproximacion a la "verdad" o "realidad". En términos de la TGS el
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conocimiento es una interaccién entre lo conocido y el que conoce,
adoptando una postura "perspectivista" heredada de la fisica.

En términos ontologicos queda planteado el cuestionamiento sobre
cual es el concepto de hombre que subyace a la teoria de sistemas, que en
ultima instancia es a lo que refiere una ontologia. Sobre este punto,
Munné (1989) sostiene que la TGS no constituye atn un paradigma,
justamente porque no ha definido un posicionamiento ontologico. Ante
esto, cabe aclarar que para el autor, paradigma constituye todo conjunto
coherente y relativamente autonomo de premisas referentes a un
determinado modelo de hombre que proporciona un fundamento a
diferentes teorias de alcance medio, y eventualmente a varios marcos
simplemente teoricos, a lo que agrega que en el marco paradigmatico
surge un modelo de coincidencia de una imagen-modelo de hombre, con
una imagen-modelo de ciencia.

Igualmente, resulta indudable que la TGS ha venido a cubrir un
espacio necesario en las ciencias sociales. El propio objeto de las ciencias
sociales, multidimensional en su naturaleza, requiere del abordaje
integrador de disciplinas. La diferencia de estilos y propuestas de la TGS,
parece posicionarla mas ventajosamente que otras para el abordaje inter y
transdisciplinario de los fendmenos. Asimismo, su utilizacion de la
analogia informacional le es central, tanto en la propia TGS como en sus
teorias herederas: la teoria de la informacion y la cibernética. El caso que
representa Csikszentmihalyi en su aplicacion de la misma a la creatividad
es claro a este respecto. Su propuesta busca salir de la cefiida tradicion
psicolégica para el estudio de la creatividad, e integrar lecturas desde la
historia de la ciencia, la historia de las ideas, ciencias cognitivas,
inteligencia artificial, sociologia, antropologia y epistemologia,
conceptualizando a la creatividad como un sistema multidimensional, y
valiéndose de la analogia informacional. Inclusive, la TGS viene a
complementar en Csikszentmihalyi la visién unidisciplinaria que
planteara Campbell sobre la creatividad (Sternberg, 2003).

Aqui, la teoria de sistemas le habilita a Csikszentmihalyi a integrar
distintos enfoques que rescatan mayor cantidad de dimensiones de un
objeto que es de por si multifacético, dimensiones que van de lo espacial
a lo temporal, y de lo colectivo a lo individual, en un abordaje total,
coherente, y elegante.
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4. Consideraciones finales a modo de discusion

En primer término, se resalta que las consideraciones de
Csikszentmihalyi sobre el proceso creativo resultan por demas sugerentes.
Su postura de descreer de un proceso creativo centrado en la persona, y
descrito en fases de una logica secuencial parece ajustarse mas con la
naturaleza escurridiza del proceso creativo a conceptualizaciones rigidas.
De esta forma, el proceso creativo, considerado por el autor, adopta
caracteristicas heuristicas, de una secuencia arracional, contrario a una
lectura algoritmica del proceso creativo propio de su consideracion en
etapas secuenciales y racionales.

El papel de la persona se ve relativizado al del ambito, quitando el
énfasis recurrente en los estudios sobre creatividad en otorgar a la persona
el proceso creativo. Los rasgos de la personalidad compleja del creador
son también un buen ejemplo de la forma novedosa, creativa, que tiene el
autor de posicionarse frente al fendémeno. Su capacidad para visualizar la
complejidad inherente y cambiante del proceso creativo, lo hacen por
contrapartida desarrollar el concepto de personalidad compleja como una
forma de adaptacion sincronica al proceso.

El tema relativo a la cultura merece una mirada mas pausada. Desde
el momento en que el autor propone la intervencion del subsistema cultura
se enfrenta a una situacion de no facil resolucién. El papel que otorga a la
cultura, corolado por el concepto de meme, activa la sensacion de que este
concepto no logra capturar la dimensién cultural del fendémeno de la
creatividad en su complejidad. Las caracteristicas informacionales del
meme, parecen atendibles en el caso de dominios de gran sistematizacion
interna, donde la informacion resulta esencial e inherente al mismo
proceso de sistematizacion. Tomemos el caso de la fisica o de las
matematicas, donde la saturacion de sistematicidad es tal, y las
caracteristicas del objeto de estudio se presentan de tal forma para el
investigador, que podemos dar en pensar en la analogia del meme, al
menos como comienzo.

En cambio, en aquellas ciencias de mayor diversidad paradigmatica y
estructuracion interna mas diversificada, ¢ inclusive en las artes (plasticas,
literarias, dramaticas, cinematograficas, fotograficas, etc.) el concepto de
meme puede verse desbordado en su intento por capturar lo que no es
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informacional en los dominios mentados. Recaer en estas cuestiones aqui,
quizas desvie la atencion de lo que realmente nos ocupa, por lo que,
sinteticemos que en su movimiento por rescatar los necesarios aspectos
culturales de la creatividad, el autor recurre al concepto de meme, el cual
puede ser de claridad para explicar descriptivamente aquellos dominios
netamente informacionales, en tanto, para aquellos que trascienden el
aspecto informacional para insertarse en formas de sentir, pensar y actuar
colectivas, el concepto de meme puede resultar mas apropiado como
metafora que como analogia con miras a pensar los cambios en la
subjetividad colectiva e historica.

En tanto, el gran aporte de Csikszentmihalyi es el relativo al papel del
ambito, la existencia de los "gatekeepers", algo que viene a des-
romantizar la vision sobre la creatividad dandole un anclaje real,
resaltando el papel de las instituciones, las jerarquias y las validaciones
locales e histdricas, inclusive el papel de los intereses. El quehacer del
ambito es fundamental al momento de concebir la creatividad, y pocos
estudios posteriores sobre la misma pueden obviar el rol del ambito.
Inclusive, el autor plantea las diferencias de ambitos, no siendo lo mismo
el de la fisica que el de las artes plasticas o la filosofia. El ambito se
trasforma en un factor ambiental, de necesario estudio al momento de la
valoracidn de lo que es creativo y lo que no lo es. Esto, siempre y cuando
estemos hablando de una creatividad dentro de las lineas institucionales,
siendo que la creatividad con ¢ mintscula entraria en otro orden de
valoracion, de gran interés a profundizar.

El papel del ambito es importante en lo que hace a la valoracion de los
logros publicos como creativos, lo cual queda evidenciado en casos como
los de creadores que han sido valorados con una disonancia temporal
importante, tal como lo constituyen Van Gogh o Galileo. Segin esta
vision, la creatividad no se restringe al creador, sino que lo trasciende,
inclusive temporalmente, por lo que podemos decir que no hay
creatividad hasta tanto no se la valora como tal, o lo que es lo mismo, que
los logros de una persona pueden no considerarse creativos en su época
(por lo que no seria un creador), y si considerarse creativos con el
transcurso del tiempo (pasando a considerarse como creador a la persona
en cuestion).
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El modelo de sistemas de Csikszentmihalyi constituye un gran aporte
al dominio cientifico de la creatividad y su constante recurrencia por parte

de otros estudios

lo demuestra. Se transforma en un modelo capaz de

captar las dimensiones extra personales de la creatividad y armonizarlas
en una interaccion que expone al proceso creativo como una produccion
atravesada por elementos historicos, culturales, institucionales, sociales,
econdémicos y psicoldgicos.
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