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APRENDIZAGEM VERSUS EDUCACAO NA SOCIEDADE
MEDIATIZADA

José Luiz Braga

Introducao
Dentre as inimeras questdes que sdo colocadas pela énfase que adquiriram no século

XX as comunicagdes mediatizadas, um conjunto especial diz respeito as interacGes entre 0
Campo Comunicacional e o0 Campo Educacional.

Conhecemos as discussdes em torno das tecnologias educacionais, da educagdo a
distancia, as incidéncias (frequentemente assinaladas como negativas) da permeacdo nos
meios de massa sobre as capacidades, conhecimentos e motivacao dos estudantes, os cotejos
e conflitos entre uma cultura da imagem e a cultura letrada, as davidas e acusacdes sobre as
interferéncias do entretenimento mediatizado, enquanto diversdo, sobre a capacidade critica
das pessoas; ao inverso, as esperancas de uma formagdo mais abrangente e completa para as
pessoas atraves da imagem e do acesso instantaneo ao mundo, via TV, a excitacdo
deslumbrada diante da “interatividade” homem/maquina e das trocas multiplas e longinquas
via Internet.

Estas e outras razbes de pessimismo ou de otimismo sdo recorrentes — e sdo
relacionaveis aos mais diversos campos de acdo e de conhecimento humano tanto quanto ao
campo educacional.

No que se refere porém mais especificamente a este Gltimo, merecem uma énfase
especial. Pois a Educacdo tem sido, desde os inicios do lluminismo, um dos principais
espacos em que a Sociedade, tomada em méaos pelo préprio ser humano, procura se gestar, se
direcionar, construir e objetivar seus processos. Se a Educacdo ndo estabelece diretamente as
metas da Sociedade (o que é funcdo, antes, do campo politico) pelo menos busca incorporéa-
las no médio e longo prazo através da formacéo e viabiliza-las através dos procedimentos de
qualificacdo e fornecimento de competéncias. Com todos o0s equivocos, lacunas,
insatisfacOes, crises, deformacGes e maus usos, a Educacdo tem sido o principal processo
social de insercdo do ser humano na sociedade. Através da Escola, a Educagdo é o processo

institucionalizado especificadamente com este objetivo de nos formar para a Sociedade e de
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formar esta através de sistematizacdes da aprendizagem.*

N&o retomaremos no presente artigo aquelas questdes acima referidas, de resto
freqlientemente discutidas nos estudos de Comunicacdo (mesmo quando ndo tratam
especificamente do campo educacional). Mas este é o pano de fundo sobre o qual
percebemos uma tendéncia, muito geral, que nos parece ainda pouco explicitada, das formas
e encaminhamentos da Sociedade Mediatica: uma reducao na coincidéncia de contornos e de
topografia entre 0 Campo Educacional e a Aprendizagem.

Esta percepcio é nossa tese central neste artigo. E também uma questio geradora de
duvidas e de necessidade de estudos sobre a formacgdo das pessoas e sobre as formas da
sociedade. Na Sociedade Mediética® ocorre uma forte expansdo na quantidade e no perfil dos
espacos da Aprendizagem, sem que modificacbes também em curso no Campo Educacional
acompanhem (ou possam acompanhar) integralmente tal expansdo. Decorreria dai aquela
“separacdo”, ou reducdo de coincidéncia na topografia de ambos.

Esta questdo ultrapassa (como veremos) os enfoques e problemas especificadamente
educacionais, e mesmo o “campo-de-interface” Comunicacdo/Educacdo — para se referir a
um problema geral da Comunicacio e dasformas da sociedade. E nesse angulo, e nessa

perspectiva de questdo de Comunicagéo e Sociabilidade, que pretendemos refletir sobre ela.

Os espacos da Aprendizagem
A Sociedade moderna, mesmo com sua perspectiva de atribuir a0 homem a

formulacdo de seu ambiente social (na valoracdo e na busca do “novo”) nunca subsumiu
totalmente a Aprendizagem a Educacgdo. Seria mesmo impossivel pretendé-lo, uma vez que
se reconhece o0 “aprender” como uma capacidade inata (mais exatamente conatural) ao ser
humano. Em cada gesto, em cada momento, através das interacdes no espaco social e das
relagdes com o mundo natural, o ser humano se modifica, se constrdi, elabora sua identidade,
na medida mesmo de sua agdo e experimentacdo e das acOes e experimentacdes do mundo
sobre ele®. Aprendemos — ou pelo menos podemos aprender — em todas as atividades

humanas, profissionais ou ndo, pré-programadas ou espontaneas, gregarias ou em solidao,

! Sobre o papel da Escola (especificadamente a Escola Publica) na sociedade moderna, ler o belo e rigoroso “A
Escola Imaginaria”, de Lilian do Valle (1997).

2 A expressdo é utilizada expressamente aqui para evitar atribuir & Midia a determinacdo exclusiva de tal
situacdo, e para enfatizar antes 0s modos como a Sociedade gera e direciona a Midia. Sintonizamos com a
perspectiva de Rousiley Maia (2000:1), contra o reducionismo de considerar determinadas transformacfes
como derivadas exclusivamente da influéncia da midia.

¥ Adriano Rodrigues (2000:2) faz referéncia a trés modalidades de experiéncia (do mundo natural, do mundo
intersubjetivo e do mundo intrasubjetivo). A aprendizagem é certamente o produto principal destas
experiéncias.
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através de experiéncia direta com as coisas ou por interacdo com materiais simbélicos.

Apesar desse nivel, inteiramente generalizador do conceito humano de “aprender”, é
possivel observar diferentes tratamentos ou atribuicdes sociais sobre a aprendizagem das
pessoas.

Uma parte principal daquilo que na sociedade é caracterizado como “aprendizagem” é
trabalhado no espago educacional (caracterizado como escola). O Illuminismo e a
centralidade da razdo dotaram a sociedade de uma forte valoracdo do aprender como
processo de formacgdo/modificagdo do individuo, potencializado assim como vetor de
modificacdo da prépria sociedade.* Esse tipo de aprendizagem é que se coloca como um dos
principais espacos do aprender assumidos pelo Campo Educacional.

A sociedade reconhece pelo menos trés espacos de aprendizagem nao subsumidos
diretamente as instituicbes educacionais: a aprendizagem “na familia” (de espa¢o privado,
portanto, e seguindo os procedimentos mais ou menos espontaneistas de cada nucleo
familiar); a aprendizagem “na cultura” (essa, de espaco publico, social); e as aprendizagens
préticas, do fazer®, dentre as quais sobressaem — mas n&o sdo exclusivas — as que ocorrem
nos espacos profissionais. Fora a parte de socializacdo assumida pela escola, o restante é
deixado a espontaneidade e a “naturalidade” dos processos vivenciais — dispensando-se um
trabalho organizado que tivesse como sujeito e origem uma instituicdo e profissionais da
sistematizacdo. Este espaco pode ser bem compreendido pela expressao “a vida ensina”.

Nos espacos em que nem a familia nem a vida ensinam, entra entdo a Escola como
planejadora, organizadora e fornecedora de aprendizagem via ensino — atividade em que a
Escola fala pela sociedade e é por esta legitimada. Deve-se observar, é claro, que as partilhas
sdo historicamente flutuantes e eventualmente sujeitas a polémica. Como ilustracdo disto,
pensar na questdo da inclusdo ou ndo de “educacédo sexual” na Escola.

Temos entdo quatro principais categorias para organizar (pelo menos em nivel de

aproximacéo) a extrema diversidade dos aprenderes sociais: a educagéo, a cultura, o mundo

* Hoje sabemos certamente que, ao lado da razdo, a afetividade é um componente fundamental da aprendizagem
humana. E importante assinalar entretanto que foi através da valorizacdo do racional que a Sociedade se
assumiu. Por outro lado, vale a pena lembrar que o valor das emocBes na aprendizagem ndo é descoberta
recente, da atual voga pds-modernista. J& nos anos trinta, Henri Wallon, entre outros estudiosos, atribuia um
papel fundamental ao afetivo no processamento dialético das relacdes de aprendizagem (Ana Rita Silva
Almeida, 1999:12).

> Ver a esse respeito as perspectivas etnometodoldgicas, referentes aos métodos praticos de enfrentamento
social dos problemas do mundo vivido — e através dos quais, em nossa percepgao, o ser humano gera sempre
aprendizagem.
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das atividades e problemas praticos, e a familia.®

Uma distin¢do béasica que nos interessa nesta reflexdo € a que pode ser feita entre a
aprendizagem relacionada a Educacao, e o conjunto dos demais espacos do aprender.

De um lado, temos uma aprendizagem “ao vivo” — na experiéncia, na vida, na cultura,
nas trocas, nas praticas profissionais e outras — em que a agdo geradora € compartilhada entre
espacos mais ou menos difusos (ndo expressamente intencionados da sociedade e da cultura)
e 0 que o individuo pBe de seu, em termos de motivacdo, prontiddo, desejos, metas.
Frequentemente, sequer se fala ai em “aprendizagem” - esta parece ser apenas um
subproduto decorrente de énfases outras mais diretamente objetivadas pelos processos.

Sendo relacionada a experiéncia “direta”, essa aprendizagem tem grande parte de
espontaneismo, eventualidade, ensaio-e-erro. Passa-se necessariamente segundo 0s ritmose
circunstancias e segundo os modos de insercdo das pessoas “na vida”. E portanto
diversificada, pessoalizada, necessariamente local, de insercéo cultural e etno-orientada (na
perspectiva etnometodolégica).

No lado da Educacdo, temos uma aprendizagem indissoluvelmente ligada ao ensinar
(como aparece na expressdo ensino/aprendizagem) — em que a acdo geradora € compartilhada
entre 0s processos institucionalizados, intencionados, voltados para objetivos propostos,
caracterizados na Escola; e um aprendiz identificado enquanto “estudante” e portanto
inserido de modo mais ou menos formal nesse espaco institucional.

Aqui o aprender é normalmente subsumido ao educar. A Educacdo é o campo em
que se articulam, intencionadamente, o ensino e a aprendizagem.

O aprender na familia, o aprender da crianca com 0s pais € com 0s mais velhos,
parece compartilhar um pouco de cada uma dessas concepcdes - ha um certo tipo de “ensino”
(talvez melhor, “ensinamentos”), fala-se em “educacdo” ou conducdo e direcionamento. Mas
h& a0 mesmo tempo experimentacdo, as intencionalidades sdo mais difusas ou mais pontuais
e episodicas, 0S processos se passam “ao vivo”, no nivel da experiéncia vivenciada. Para
todos os efeitos praticos de nossa reflexdo, no presente artigo, relacionamos esta
aprendizagem mais propriamente, portanto, ao conjunto especificadamente ndo-educacional.

De um modo resumido, poderiamos dizer que a Sociedade atribui ao seu sistema

® Evidentemente n&o pretendemos utilizar esta descricio de modo fechado (como se fosse completa e
perfeitamente descritiva), e menos ainda que estes quatro espagos sejam estanques. Certamente toda sorte de
situacGes intercalares e de interferéncias mutuas entre estas aprendizagens sdo encontradas e sdo,
freqientemente, objeto de reflexdo, trabalho tedrico e trabalho educacional. Podemos dizer que ha,
inevitavelmente, relacdes de fluxo entre as diferentes formas de aprendizagem na sociedade, educacionais ou
ndo.
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propriamente educacional todas as aprendizagens que, percebidas como de particular valor
humano e social geral, ndo podem ser deixadas aos espacos auto-regulados da familia, da
cultura e da vida pratica. A base da clivagem, entdo, é que na Educacao ha direcionamento e
intencionalidade social expressa, nos demais espagos 0S processos sao “espontaneos” ou
eventuais.

Quando, para tratar desses espacos de aprendizagem extra-educacional, se utiliza a
palavra “aprendizagem”, esta vem geralmente acompanhada de qualificadores
(“aprendizagem na familia”, “aprendizagem pratica”, “profissional”, “cultural”,
“espontanea”, “autodidata”, “na vida”,...), como para enfatizar que ndo estamos falando da
aprendizagem “propriamente dita”, que é a educacional. Sem qualificadores, nos referimos
normalmente a esta ultima, que é obtida pelo ingresso nos espacos institucionais da Educacéo
— trata-se entdo de uma aprendizagem pretendida, planejada, pré-figurada, organizada,
verificavel, certificavel.

Com o desenvolvimento qualitativo e ampliagdo quantitativa dos processos
mediaticos’, mas também com a complexificacdo crescente dos processos produtivos e
sociais outros, as interacdes sociais presenciais vdo sendo ladeadas, em todas as atividades
humanas, por outras interagdes, intermediadas, de modos variados, por processos que
dispensam a co-presenca dos propositores e usuarios de materiais simbélicos diversos.

Nesse espaco desenvolvem-se crescentemente aprendizagens (detalharemos adiante).
De um modo muito interessante, esse espaco de aprendizagem relacionavel as interacdes
mediatizadas da sociedade ndo se confunde com nenhum dos quatro espacos referidos acima
(educacdo — cultura — familia — vida prética). Seria entdo um quinto espago, sui generis. De
modo mais interessante ainda, este quinto espaco ndo parece poder ser incluido em nenhum
dos dois conjuntos em que organizamos 0S quatro espacgos iniciais — nem no espaco
espontaneo do mundo da vida, nem no espago das intencionalidades educacionais.

O que se observa entdo é um vetor adicional de aprendizagem, ao lado da familia, da
cultura e da préatica quotidiana — os processos de comunicacdo social mediaticamente

ativados.® Temos entéio novas aprendizagens, nem controladas pelo espaco privado que é a

7140 Inicialmente o jornal, depois o cinema, o radio, a TV, a diversificacio e a segmentagdo da midia impressa
e mais recentemente as redes informaticas.

8 E certo que os processos mediticos sdo também culturais — como culturais sdo as estruturas e 0s
procedimentos da escola. Mas assim como destacamos a escola por sua explicitacdo e organizacao
autointencionada do ensino, devemos destacar a comunicagdo social. A comunicagdo sempre existiu, como
processo cultural difuso, na sociedade — mas a partir do século XX se destaca como espaco institucionalizado,
com suas regras, suas estratégias, seus procedimentos auto-percebidos e sistematizados. Ver nesse sentido
“Constituicdo do Campo da Comunicacdo” (Braga, 2000b).
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familia (pessoalmente interessado e securizador); nem difusas e culturalmente ajustadas pela
vivéncia social. Trata-se dos materiais informativos mais diversos, com diferentes origens,
interesses e incidéncias — que sdo controlados pelo proprio usuério, ou que, de todo modo,
ndo tém o controle de uma instituicdo legitimada cultural e socialmente, no que se refere as

“aprendizagens” decorrentes (embora tenha direcionamentos e controles outros).

Aprendizagens do Campo Mediatico
Neste ponto podemos fazer algumas observagdes sobre este espaco de aprendizagens

que situamos como um quinto conjunto, sui generis. No espaco de um artigo, nao é possivel
desenvolver perspectivas detalhadas sobre os processos mediaticos enquanto vetor de
aprendizagem. Apenas situaremos alguns pontos principais para esclarecer nossa tese.

Inicialmente, é preciso evitar (pois é isso que queremos superar) qualquer assimilacdo
entre o0 aprender nos processos mediaticos e o das aprendizagens escolares. Aprende-se de
outro modo, outras coisas. Eventualmente, nem se percebe ou se explicita isto como
“aprender” (justamente porque estamos habituados com o sentido escolar-educacional dessa
palavra). Nesse sentido, seria mais proximo ao aprender cultural: as pessoas ndo refletem
normalmente sobre o que estdo “aprendendo”, como, ou por que. Apenas vao “sabendo” as
coisas.

Em seguida, tratando-se de aprendizagens mediaticas, devemos evitar também
assumir uma pretensdo de positividade automatica do conceito de aprender (também uma
tendéncia de perspectiva educacional, que evidentemente objetiva e procede em vista de
aprendizagens valorizaveis socialmente). Se aprender € mudar o repertério e as atitudes, €
sempre possivel aprender coisas boas e coisas negativas. Na verdade os proprios critérios de
“bom” e de “negativo” devem ser relativizados, pois, no que se refere a aprendizagens, estes
critérios tém sido normalmente desenvolvidos em outros espagos — na educacgdo, na familia,
na cultura, ou nas solicitacdes e problemas praticos da vida. E facil perceber que “bom” em
um desses espagos ndo é necessariamente bom em outro. Seria preciso, pois, pensar em uma
renovacao de critérios para caracterizar o que pode ser “bom”, “mau”, pertinente ou ndo, no
que se refere especialmente a aprendizagens de espaco mediético.

As comunicacdes mediatizadas ampliam desmesuradamente as informacgtes
disponiveis, oferecem imagens (do mundo ou virtuais) de modo proliferante, criam contatos
entre areas (geogréaficas, contextuais, tematicas, processuais) antes praticamente separadas,
aceleram interacBes. N&o é necessario enfatizar: colocacgGes deste tipo costumam produzir

excessivas paginas de abertura para o tratamento de absolutamente qualquer tema
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comunicacional atual. Enquanto mero acesso a esse frenesi informacional, ndo temos, nas
acdes humanas envolvidas, ainda aprendizagem: ha disponibilizacdo e acesso a “dados” do
mundo.

Mas, com uma grande diversidade de escopos, estes dados se oferecem ja organizados
— e portanto se propdem como perspectivas sobre o mundo, como intencionalidade; se
oferecem a interpretacdo e interpelam seus usuarios no sentido de obter as interpretacdes
desejadas. Os usuérios, ao selecionar em meio a profusdo da oferta, movidos por critérios
pessoais, mas sobretudo culturais-sociais, devem resolver problemas praticos para realizar
essa tomada de decisdo. Selecionados seus produtos mediaticos, ndo simplesmente 0s
“absorvem”, mas interagem com estes, sofrem suas interpelacdes, reagem, interpretam. E ai
ja temos aprendizagem.

Em nossa perspectiva, o “receptor ativo” observado nos estudos de Recepc¢do, se
caracteriza justamente por essa capacidade de, na interagdo com os produtos medidticos,
aprender. Aqueles estudos as vezes privilegiam a insercdo cultural extra-mediatica do
receptor (usuario) e defendem a posicéo deste como participante “ativo” pelo fato de usar sua
cultura como fonte de resisténcia ao que recebe pela midia.’® Seria uma forma muito
elementar de atividade simplesmente resistir (recusar as interpelagdes feitas pelos produtos
mediaticos, e preferenciar totalmente o ja conhecido). Mas ndo parece que as pessoas agem
assim. Antes, interpretam. E interpretar é usar o seu acervo cultural para digerir as
interpelacGes recebidas. Ha boas e mas interpretacfes — mas o saldo, positivo ou negativo, é
uma aprendizagem. Ou seja: o receptor é ativo ndo porque “resista”, mas na medida mesmo
de sua interacéo com os produtos mediaticos. E ativo porque interativo. '

E claro que nessa aprendizagem as pessoas estdo constantemente usando suas
competéncias de aprender e coisas ja aprendidas, recebidas dos demais espacos — escola,
familia, cultura, praticas do dia-a-dia. De modo algum, como ja expressamos na nota 7
acima, pretendemos, ao distinguir os espacos de aprendizagem, que estes sejam estanques.

Estas perspectivas se colocam ndo s6 para o material informativo mediaticamente

recebido — jornais impressos, telejornais, documentarios, debates e entrevistas. lgualmente

° Esta tem sida uma das principais chaves de leitura, feita entre nés, das perspectivas de Barbero, em sua
proposta de passagem dos “meios as mediacOes”.

10 Opservamos que isso ndo deve ser reduzido a “interatividade” homem/méquina ou & possibilidade de retorno
ao emissor, de tipo conversacional — hoje tdo valorizadas, uma e outra, como Unicas positivas. Assinalo que se
ndo houvesse interatividade entre o livio e o leitor, ndo haveria leitura, ou seja interpretacio. Ver
“Interatividade & Recepcao” (Braga, 2000a) sobre o conceito “interatividade”. Hoje preferiria usar a expressao
“interacionalidade”, para marcar uma distincdo daquele conceito reducionista a que a palavra “interatividade” se
encontra corriqueiramente adstrita.
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nas ficgBes narrativas e no entretenimento o processo se coloca. E evidente que muitas vezes
as proposicdes sao tdo pobres e tdo meramente confirmadoras de repertorios limitados, que é
possivel prever um nivel zero ou muito reduzido de aprendizagem. Aproveitamos para
assinalar que estamos falando de um espaco social geral de aprendizagens, e ndo de unidades
pontuais discerniveis de aprendizagem diante de um produto especifico (como se se tratasse
apenas da coisa “x” aprendida com o produto mediatico “y”).

Quando se trata dos meios dialogais ou de rede, parece também razoavel supor que a
ampliacdo das trocas, a maior diversidade de interlocutores (com insercdes culturais
diversas), a maior necessidade de selecdes (e mesmo a maior dificuldade de fazé-las, diante
da proliferacéo) — tudo isso representa estimulo e processo de aprendizagem.

A aprendizagem social relacionada aos processos mediaticos parece portanto ser
bastante ampla e complexa. De certo modo, é como se duplicasse, em outro nivel e com
outro contorno, os demais processos de aprendizagem ja estabelecidos.” Temos
aprendizagens culturais (de insercdo ou de contraste), coisas que “aprendiamos na escola”
(mas através de outras perspectivas), modos préaticos de resolver questdes quotidianas, mas
também situacBes praticas ficcionais em que os personagens enfrentam tais questdes e
modelizam comportamentos possiveis, e ainda questdes préaticas colocadas pela propria
situacdo de interacdo em um mundo largamente mediatizado. N&o € preciso enfatizar: aqui
igualmente as reflexdes e debates tém gerado descri¢cbes a mancheias.

Observemos que tudo isso pode ser assinalado ja desde antes do século XX. O livro
tem sido um disponibilizador medidtico de conhecimentos, de narrativas ficcionais, de
aconselhamento familiar, de proposicOes praticas para a vida. O jornal, nas suas linhas
proprias de acéo, tem tido igual penetracdo — particularmente no que se refere aos espacos de
conhecimento da atualidade, de questdes sociais de “interesse geral”, de debates relevantes
para a cidadania e para a participagéo politica.

Entretanto o livro (e depois o jornal) encontraram faceis processos de inser¢do nos
espacos socialmente estabelecidos para a aprendizagem. O livro, como vetor fundamental do
aprender na Escola;* o jornal, como importante coadjuvante do “aprender na vida” (cultural,
politica, préatica).

Mas a nova proliferacdo de aprendizagens mediatizadas, do século XX, ndo se deixa

1 Alias é o que parece ocorrer em geral com o0s processos mediéticos, em todas as areas. Pensar por exemplo na
politica, nas festas populares, na criagio cultural. E o que caracterizamos, no artigo “Questdes Educacionais e
Interatividade” (Braga, 1995), como resultado da inclusividade e da penetrabilidade de midia.

12 De tal forma que nossa competéncia autbnoma de aprender diretamente com o livro é anteriormente
construida dentro dos processos tipicos do campo educacional.



comjods

circunscrever com tanta facilidade. Diante destas ampliacbes do espago e das formas de
aprendizagem, tanto o0s setores propriamente educacionais (escola, professores,
pesquisadores em Educacdo) como os setores de reflexdo geral sobre a Sociedade e o campo

das Ciéncias Humanas e Sociais, tém desenvolvido as mais diversas rea¢des e propostas.

Expanséo do Campo Educacional
A organizacdo social estabelecida para o aprender (simplificadamente descrita nas

paginas anteriores), com sua clivagem “aprendizagens educacionalmente dirigidas” e
“aprendizagens socialmente auto-reguladas”, ja ndo parece dar conta de diversos fenémenos
- no nivel da oferta/estimulos, no nivel das necessidades sociais e no nivel propriamente das
ocorréncias de aprendizagem.

Nesta circunstancia, o Campo Educacional inevitavelmente se reorganiza para
ampliar sua abrangéncia, diversificar seus objetivos e enriquecer sua oferta de procedimentos
— de modo a tentar dar conta destas novas areas de aprendizagem — movido, parece-me, por
dois estimulos principais:

e 0 fato de ser, por legitimagdo social, o subsistema da sociedade responsavel pela
organizacao e direcionamento da aprendizagem (e responsavel também pelas decisdes

sobre quais aprendizagens devem ser “separadas” dos espagos auto-regulados, e

trabalhadas refletidamente via ensino);

e 0 fato de as aprendizagens difusas e proliferantes do espaco mediatico estarem
crescentemente interferindo (por invasdo, redirecionamento e concorréncia) nas
aprendizagens estabelecidas como “do campo educacional” e nos processos ai

estabelecidos para o aprender da Escola.

Séo entdo desenvolvidas proposicOes, estudos e experimentacOes para analisar e
enfrentar as conseqliéncias decorrentes deste estado (e andamento) das coisas, nos trés
principais niveis em que estas consequéncias surgem: o das politicas e dos grandes conceitos
educacionais; o das organizagdes e das percepcOes sobre o “escolar”; e o das teorizacgdes e
realizacOes referentes a procedimentos de ensino.

N&o seria pertinente entrar no detalhe dos inimeros esforcos ativados pelo Campo
Educacional para compreender e para trabalhar com a questdo. Cabe entretanto fazer rapidas
referéncias a alguns desenvolvimentos que, na nossa leitura, correspondem a esse trabalho
para superar o surgimento de um “campo de aprendizagens” néo estabelecido nas tradicdes.

Os meios de comunicacdo (que, através de seus usos comerciais, informativos, de
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entretenimento, documentérios, estéticos e de interacbes diversas, fazem expandir as
possibilidades difusas de aprendizagem), podem ser percebidos também como processos
direcionaveis para usos educativos — e portanto como possibilidade de uma correlata
expansdo educacional. Assim, uma parte dos trabalhos é voltada para o uso das
possibilidades de aprendizagem por interacdo mediatizada em termos propriamente
educacionais (e portanto direcionadas e intencionadas). Trata-se dos processos de Educacéo a
Distancia. Em um certo sentido, isto corresponde a uma ampliacdo da Escola. Corresponde
também a abranger, segundo “processos educacionais”, aprendizagens que, ou nhdo
ocorreriam, ou ocorreriam ndo-subsumidas aos padrdes legitimados socialmente para esse
sistema.

De movimento similar, encontramos a inclusdo de recursos tecnoldgicos em sala de
aula e nos procedimentos didaticos da Escola (video, rede informatizada, projecdes,
processos “interativos”, etc.). Trata-se de um corolario da EAD. Engquanto aquela expande a
escola ao nivel de abrangéncia dos meios de comunicacdo, estes (enquanto recursos
tecnologicos) tém suas potencialidades de imagem, som, interacdo, inclusividade e
penetrabilidade adotadas a servico dos processos internos da Escola (que, no mesmo
movimento, se modifica).

Em conseqliéncia dos dois movimentos anteriores, mas ndo so por causa destes, ha
desenvolvimento de novas metodologias de ensino. Além de necessarias para incluir os
processos mediaticos de interacdo, decorrem também de o0s processos educacionais
precisarem agora ser ativados em vista de um publico de estudantes que, socializado nos
ambientes corriqueiros da Sociedade Mediatica, solicita (ainda que confusamente, e sem
forte grau de explicitude) outros processos de interacdo e motivacao, e ja nao parecem ser tdo
facilmente interlocutores segundo procedimentos entretanto antes dados como eficazes e
produtivos.

Outra parte dos esforcos se voltaria ja ndo para a absor¢do e para o trabalho de
“domar” os processos de interacdo mediatizada a servico de uma aprendizagem de tipo
educacional; mas para a defesa e preparacdo do estudante diante dessa nova selva “la fora”,
que é a propria sociedade mediatica. Isto é proposto em dois niveis, eventualmente
complementares: um deles é o trabalho de “leitura critica” da midia (do que é disponibilizado
comercialmente para o publico); o outro € o da chamada “media education” - o ensino
voltado para o uso produtivo, para a criacdo de produtos mediaticos, e para o dominio das

I6gicas da comunicagdo mediatizada. Observamos que este é um trabalho que se inscreve em
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uma das tradi¢Ges do trabalho educacional — que é o de formar para outras aprendizagens que
se passardo no espaco extra-escolar.*?

Em niveis mais amplos, podemos observar também a proposicdo de revisdes no
préprio conceito de “Escola” — uma busca de maior permea¢do com o mundo da vida, a
“derrubada dos muros”, a énfase na extensdo, as novas perspectivas e sentidos para o
curriculo escolar, a busca de capacitacbes mais especializadas (para aderir a solicitacfes
emergentes da sociedade) ou ao contrario mais gerais, de “formacdo para 0 mundo”, de
competéncias de criatividade, de resolucdo de problemas concretos, de formar ja ndo para
saber coisas e sim para desenvolver competéncias de aprendizagem.™

Estas referéncias, entre muitas outras possiveis, sdo ja suficientes para assinalar que,
correlatamente as expansdes e mudancas de formato naquilo que a sociedade mediatica
viabiliza e solicita enquanto “aprendizagem”, o Campo Educacional se move e se reestrutura
para tentar dar conta do que ocorre.

Estes esforcos de expansao e reformulacdo do Campo Educacional, entretanto, ndo se
fazem sem tensdes e deslocamentos de situacdo estabelecida. Mesmo porque, dependem
muitas vezes de competéncias sociais (politicas, praticas, teoricas, profissionais, criativas, de
compreensdo das coisas) ainda ndo desenvolvidas, e que s6 se desenvolverdo através da

prépria necessidade e pelo trabalho de supri-la.

Areas de flutuacgéo e incerteza
Entre as novas “autonomias do aprender” (que se subtraem, como assinalamos, ao

campo educacional), ainda pouco compreendidas, e as novas sistematizacdes para abranger
tais aprendizagens e tentar subsumi-las por sua vez ao sistema educacional, surgem portanto
areas de incerteza e “flutuacdes” na percepcdo e na explicacdo da realidade social e para a
proposicao de metas e processos pertinentes a questao.

N&o é portanto surpreendente que surjam énfases ou angulagdes equivocadas, tanto
nas tentativas académicas de compreensdo das questdes ocorrentes na interface
Midia/Educacdo; como nas proposi¢des sobre o que fazer e como direcionar os caminhos da
sociedade quanto a tais questdes.

Estas proposicdes aparecem como respostas apressadas diante do estado de coisas

relacionado ao surgimento de aprendizagens mediaticas e aos esfor¢os da campo educacional

13 E 0 caso basico do livro: tudo o que se aprende no uso pessoal e autbnomo dos livros apresenta uma raiz
formada pela “aprendizagem do livro” na Escola.

¥ Tudo isso voltado ndo apenas para as conseqiiéncias imediatas “da midia”, mas para 0s processos gerais da
sociedade que, como assinalamos na nota 3 acima, direcionam também a midia e nela buscam viabilizagao.
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para assimilar a nova situagdo. O que chamamos de “respostas apressadas” pode ser referido
em trés principais conjuntos, as respostas apocalipticas, as deslumbradas, e as
simplificadoras.

As respostas apocalipticas correspondem a tentar manter o controle da “aprendizagem
qualificada” no espaco estritamente educacional, através de uma desqualificacdo
generalizada do “mediatico”; ou a declarar que esse controle ja esta perdido e nada mais resta
sendo denunciar este estado de coisas.

As respostas deslumbradas pretendem que a Educacdo (e nesta, particularmente a
escola de interacdo presencial) é autoritaria e controladora, que “tudo agora & novo”,
prenunciando uma sociedade sem escolas, e uma aprendizagem plenamente autbnoma para
todos. Isto corresponderia a uma inversao da situacdo habitual: em vez de total subsuncao da
aprendizagem ao educacional, este € que se diluiria, desaparecendo nas aprendizagens
sociais.

As respostas simplificadoras afirmam (ao inverso das anteriores) a tendéncia para
uma escolarizacdo pletorica, em que o individuo se tornaria “estudante” (no sentido estrito do
termo, e ndo metaférico) por toda sua vida. Ou entdo imaginam que as aprendizagens
mediaticas podem vir a ser inteiramente subsumidas ao educacional através da absor¢do dos
processos mediaticos ao ensino, da leitura critica e da media education.

Tais tomadas de posi¢cdo parecem ser feitas sem uma percepc¢édo de que a forma basica
da sociedade com referéncia a esta ordem de questbes corresponderia ao que estamos
propondo como um desenvolvimento peculiar do campo das aprendizagens (com o qual se
correlaciona um trabalho de cunho homeostatico pelo Campo Educacional) gerando
incertezas e flutuagdes. As interpretacdes apocalipticas e deslumbradas parecem basear-se na
idéia de uma total ruptura do campo educacional. As perspectivas simplificadoras parecem
voltadas para a idéia de um simples rearranjo conjuntural de processos e necessidades
sociais. Todas estas alternativas correspondem a uma ansiedade por “certezas”.

Nossa perspectiva, ao contrario, parte da premissa de que ha algo de efetivamente
novo (desenvolvido através do século XX) nas estruturas sociais do aprender e do educar —
via processos medidticos. As respostas, entretanto, ndo estdo dadas, nem inscritas nos
determinantes tecnoldgicos da midia (embora estes tenham sua parte e oferecam
possibilidades e resisténcias).

Entretanto percebemos que, mesmo através de perspectivas como aquelas, que

consideramos equivocadas (e do ensaio-e-erro decorrente de tais tomadas de posi¢éo) o que a
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Sociedade esta fazendo € pesquisar caminhos em busca de modos para lidar com a situacéo.
A situacdo, portanto, € de transicdo e de experimentacdo de formas e de partilhas.
Trata-se, para a Sociedade, de estabelecer o qué pode e deve ser absorvido pelo campo
educacional (e como); o qué fard parte do campo das aprendizagens sociais extra-
educacionais (como um novo vetor, ao lado das aprendizagens culturais, praticas e da
familia); como a sociedade tratara, para seus objetivos, as aprendizagens mediaticas extra-
educacionais; e como estes subconjuntos da Campo da Aprendizagem trabalhardo em

relagdes de fluxo uns com os outros.

Algumas percepcdes relacionadas a tese
Temos entdo, reiterando nossa tese, dois principais espacgos correlacionados de

mudanga na sociedade, quanto ao tema em pauta. Por um lado, ampliacdo, na sociedade, de
necessidades de aprendizagem, ampliacdo de interacfes mediaticas em geral, com oferta de
materiais e diversificacdo de interacbes das pessoas com e sobre estes materiais — resultando
em aprendizagens. Por outro lado, reestruturagdes em curso do espago-eforma das atividades
educacionais, com mudangas nos conceitos, processos e alcance do que a sociedade chama
de “educacéo”.

Estas reestruturacdes entretanto ndo restabelecem a subsuncdo tradicional do campo
das aprendizagens ao campo educacional, nem parecem sugerir um restabelecimento futuro.
Né&o pretendemos que esta proposic¢ao se caracterize como uma descri¢édo final da situacdo —
mas pelo menos pretende explicitar uma base geral de certas ocorréncias do “aprender” na
sociedade mediatizada. Nossa perspectiva € de que essa descricdo tentativa pode ajudar a
desenvolver observaces e descricdes, e favorecer pesquisas assim direcionadas, para ampliar
0 conhecimento e as possibilidades de agéo.

Este seria entdo um quadro possivel para observar as perspectivas sociais do presente
sobre as aprendizagens (a educacional, e a resultante das interacdes mediatizadas gerais);
assim como as proposicdes de politica educacional, de reordenacdes da Escola, de
procedimentos didaticos, e de processos gerais no campo das comunicacgdes na sociedade.

Nesse sentido, embora a proposicdo central deste artigo tenha sido definida como
“tese” (para o efeito de argumentacdo em sua defesa), deve agora ser afirmada na verdade
como uma hipédtese, que poderia servir de base para estudar algumas das caracteristicas da
realidade social segundo seus termos, verificando-se assim sua efetiva utilidade (ou ndo) para
descrever e levantar questoes.

E facil perceber a variedade de questdes complementares e relacionadas que a
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presente hipdtese pode vir a sugerir. Assim nossa proposicdo ndo se coloca apenas como
descricdo de determinados fatos sociais referentes a aprendizagem, mas sobretudo como
aproximacdo heuristica para buscar relacdes entre fatos e para propor questdes sobre estas
relagbes — ou ainda, como um quadro conceitualmente organizador de diversas ocorréncias
percebidas como relevantes para a aprendizagem humana e social (refiram-se ou ndo ao
campo educacional) e que, fora desta tese, parecem apenas indiretamente relacionadas.

A questdo da disjuncdo entre 0 Campo Educacional e o0 Campo da Aprendizagem nao
¢ um “problema” — no sentido de “erro” e de que se devesse trabalhar para subsumir o
segundo ao primeiro. E antes uma questdo em Comunicagio e Sociabilidade — no sentido de
que se deve observar as formas desenvolvidas na sociedade e que levam a este estado de
coisas; e de observar o que, socialmente, dai decorre. Sera possivel constatar alguns
“problemas”, naquele primeiro sentido, de dificuldades a enfrentar. Mas também alguns
espacos novos, de experimentacao e de exercicio de a¢fes positivas da sociedade nos espacos
da propria disjungao.

Observamos, no item sobre a expansdo do Campo Educacional, que a situacdo leva a
uma ampliacdo dos espacos sociais organizados em termos de “educacdo”, buscando maior
articulagdo da Escola com outras atividades do espaco social. Isto ndo significa entretanto
que, homeostaticamente, a situacdo se reequilibre por uma nova submissao da aprendizagem
social mediatizada aos novos contornos do sistema educacional (constituidos ou previsiveis).
Ao lado das reordenagdes do campo educacional, continuamos a perceber “movimentacdes”
nas aprendizagens de tipo mediatico — que funcionam um pouco, por contraste com o angulo
“organizador” da Educacéo, como “tendéncias a dispersao”.

Assim, por exemplo, sdo desenvolvidas experimentacdes de aprendizagem,
intencionadas e auto-expressas, entretanto externas a qualquer formatacdo ou
institucionalizacdo educacional estabelecida — via redes, ou em grupos de contato primario,
com utilizacdo de materiais mediaticos. Ocorre portanto uma multiplicacdo de “fontes” e de
processos de aprendizagem. Estas iniciativas dispersas sdo voltadas, pelos diversos grupos
que as experimentam, para seus interesses imediatos e praticamente percebidos. A propria
Educacéo a Distancia parece votada a se inscrever em areas de fronteira, entre os aprenderes
educacionais, de tipo estabelecido, e os aprenderes que se desenvolvem sem o controle do
sistema educativo.

Entretanto, ndo se imagine que as aprendizagens de interacdo mediatica sejam

“anarquicas” ou tdo libertarias e autonomizantes que justifiguem deslumbramento. Assim
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como 0 ambiente cultural controla difusamente o comportamento dos participantes deste
ambiente, a sociedade controlara, no seu interesse (e portanto com a quota de deformacdes e
injusticas ai eventualmente intrinsecas) o que nela se aprende, embora por processos
diferentes dos controles de tipo educacional. Geram-se portanto outras formas:

e métodos de “usar e aprender” sdo disseminados, referidos diretamente aos materiais
mediaticos disponibilizados;

e servicos comerciais de apoio a aprendizagem se desenvolvem, ndo nos formatos da
escola, mas de disponibilidades a serem acionadas pelos usuarios na medida de seus
interesses;

e ac0es sociais ou comunitarias (entidades da sociedade civil) ativam suas perspectivas
de proposicdo de interpretac@es, de indicadores criticos, de militdncia em defesa de
criterios interpretativos;

e discutem-se critérios e processos de “filtragem” da proliferacdo de informacgdes na
midia em geral e particularmente nas redes informaticas. Trata-se em parte de
processos tecnoldgicos para viabilizar selecdes e procuras, mas sobre 0s quais 0s
processos culturais e mediaticos geram novas valorizagbes, novas agregacdes de
preferéncias, critérios e julgamentos.

Além disso, no nivel das relagdes de fluxo entre o educacional e o ndo-educacional,
as novas formatac6es da Aprendizagem lancam indicadores, bases e perspectivas — tendentes
a instrumentalizar as pessoas (nos moldes preferenciados pela Sociedade) para enfrentar o
“novo mundo” dos aprenderes ndo-escolares. Nesse sentido, por exemplo, fala-se muito em
“aprender a aprender”. Efetivamente, diante do novo campo de aprendizagens, esta
competéncia vai se tornando crucial. Mas sera preciso que o campo educacional ultrapasse o
mero reconhecimento dessa necessidade, ou a mera inculcagéo desta como “valor educativo”;
e que, através de pesquisa de métodos de ensino, efetivamente desenvolva procedimentos e
estimule debates de substéancia sobre a obtencdo social planejada desta competéncia.
Lembrando que esta ndo se desenvolve no abstrato: ndo se trata de mera capacidade
psicoldgica do individuo a ser estimulada. Para que o campo educacional possa “ensinar o
aprender a aprender” € preciso conhecer o mundo social concreto em que a competéncia sera
exercida. O que envolve pesquisas sérias, por sua vez, de Comunicacdo e Sociabilidade (ou
seja: ampliacdo do conhecimento das interagdes mediatizadas no espaco social). Envolve
ainda a necessidade de superacdo de meras posicdes defensivas, ou apenas deslumbradas,
diante dessas interagdes ou das “interatividades” tecnologicamente viabilizadas.

Fora dos angulos educacionais sobre o “aprender a aprender”, é importante assinalar
que esta questdo se torna um ponto central do campo estrito da Comunicacgéo, pois que se
refere a alguns processos de interacdo mediatizada, por definicdo (no ambito de nossa tese)

ndo subsumidos ao campo educacional. Outro desafio do “aprender a aprender” refere-se
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portanto ao nivel em que este comportamento parece ter que se desenvolver diretamente no
espaco social, sem depender totalmente do que se fard na Escola como ensino de
competéncias para viabiliza-lo. A sociedade moderna e a cultura parecem “solicitar” e
pretender induzir o comportamento do “aprender a aprender”.

Naturalmente, para cada uma destas perspectivas referidas, o “como” (e mesmo se
realmente as coisas se passam assim) depende ainda de muita observacdo e experimentacao.

Apenas engatinhamos.

Concluséo
As questdes continuam sendo portanto muitas e complexas. Apenas para enfatizar

algumas que parecem ampliar sua acuidade em uma situacdo descrita como o fazemos em
nossa hipotese, vamos fazer referéncia , ilustrativa, a dois pontos.
Um

Nas aprendizagens com controle escolar longamente estabelecido, o ensino
fundamental se caracteriza como aquele de interesse geral para toda a sociedade. Seria, de
algum modo, a base unificadora, como patamar minimo necessario para a participacdo social
e 0 exercicio da cidadania — e devendo ser compartilhada por todos sem excecdo. Na medida
em que a Educacdo deixa de ser o vetor Unico de aprendizagens de valor social basico geral,
e que a propria escola se modifica para ser mais diversificada, mais segmentada, mais voltada
para necessidade imediatas e mais recortadas “sob medida” para os grupos que abrange —
como a Sociedade se reordenard para assegurar um equilibrio entre a conservacao de valores
e o trabalho de experimentacdo social e de reajustes em busca de superagdo de seus proprios
limites? Se tanto a Educacdo como as aprendizagens mediatizadas tornam-se conjunturais e
imediatistas, como assegurar que esse trabalho de experimentacdo e avango busque diregdes
refletidas de longo prazo e de validade universal, ou pelo menos largamente consensual?
Dois

Em um pais de terceiro mundo, como 0 nosso, para um grande namero de habitantes,
0 Unico espaco significativo de aprendizagem é, e continuara sendo por muito tempo, o das
acoOes educacionais institucionalizadas. Estas acOes entretanto, para os que mais delas
necessitam, sdo pouco acessiveis, e fracas. Quando o sistema educacional se reorganiza para
abrangéncia de processos de interacdo mediatizada (aos quais, entretanto, aqueles tém pouco
acesso no mundo da vida), a Escola fica mais pobre ainda, mais defasada da “sociedade em
construcdo” — que portanto se torna (quaisquer que sejam suas qualidades) mais injusta. Esta

observacdo ndo € apocaliptica: é o simples reconhecimento objetivo de uma questdo social
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concreta. Como a Sociedade — particularmente a brasileira — tratard mais este problema
incluido no rol das injusticas e deformacdes de seu proprio caminho (e que empobrece
portanto a sociedade como um todo)?

N&o sdo questdes retdricas, meramente encaminhadoras de respostas aprioristicas.
Sua solucdo depende efetivamente de pesquisa, de producéo intelectual e de decisbes de
sociedade.

Estas duas questdes ilustrativas sdo colocadas no nivel mais geral, “de sociedade”. E
possivel imaginar também a variedade de questGes em outros niveis — de organizacdo
educacional e de procedimentos didaticos. Para nés, entretanto, é particularmente relevante
gerar questdes em torno da pergunta: que comunicacfes sdo estas, que aprendizagem é esta,
exteriores ao campo educacional, e relacionadas aos processos sociais da interacao

mediatizada?
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Obs. O presente artigo € um dos resultados de uma pesquisa em fase de conclusao,
desenvolvida no PPG em Comunicagédo da Unisinos, com apoio do CNPg. No contexto
deste projeto de pesquisa, o artigo resulta de reflexdes, observagdes de campo e leituras
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bastante diversificadas, que estimularam difusamente a elaboracdo de relacdes aqui
trabalhadas. N&o listo aqui esta bibliografia, na auséncia de referéncias ou dividas
pontuais — mas certamente sou devedor do conjunto das obras lidas (que aparecerdao
explicitadas no relatério final do projeto).
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