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A memoéria
de Patricia Anzola, Monterrat Ordofiez
e Patricia Terrero,
amigas e tecelds de lacos perduraveis
entre os lentos caminhos da cultura e os velozes fluxos

da comunicacéo.




Introducao
Aventuras de um
cartégrafo mestico

Uma bifurcacao tomou de surpresa a minha geragao, cuja de-
vogdo por Prometeu nao deixou que vissemos chegar Hermes:
comunicacdo, transitos, transmissoes, redes. Agora, vivemos
numa imensa fabrica de mensagens, suportamos menos mas-
sas, acendemos menos fogos, mas transportamos mensagens
que governam os motores. (...) Nunca poderemos prescindir
de camponeses e de entalhadores, de pedreiros ou de
caldeireiros e ainda seguimos sendo arcaicos em dois tergos
das nossas condutas, mas, ao passo que, em oufros tempos,
fomos predominantemente agricultores e, ha pouco, especi-
almente ferreiros, agora somos sobretudo mensageiros.
(Michel Serres)

Este livro vem motivado a partir de dois ambitos: o pedido
para que juntasse em um volume meus textos sobre comuni-
cacdo dos anos 1990, disseminados numa porc¢ao de revistas e
livros coletivos, e de outro lado a necessidade de por alguma
perspectiva histérica latino-americana num campo de pesquisa
cuja pouca idade, somada & aceleragao das mudancgas que atra-
vessa, o fazem presa facil dos espelhos sedutores proporcio-
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nados pela tecnologia. Dai que este livro procure antes de tudo
opor-se, em alguma medida, & crescente tendéncia ao autismo
 tecnicista e a hegemonia gerencial que parecem estar se apo-
derando dos estudos de comunicacdo na América Latina. E
assim o que, em principio, buscava ser uma antologia de tex-
tos transformou-se num exercicio artesao de cartografia. Que
€, na verdade, o oficio ao qual estou dedicado desde que, no
inicio dos anos 1970, a comunicagao apareceu como chave do
pensamento em minha tese de doutorado em filosofia e, des-
de entdo, no dia-a-dia de um trabalho, entre némade e viajan-
te, ao longo deste “sub”-continente. O tracado deste livro ali-
nha textos e fragmentos de textos nos quais, por cerca de trin-
ta anos, fiz as vezes de ator e outras de cronista das travessias
latino-americanas da comunicacdo na cultura. Daf que meu
trabalho tenha tido e continue a ter tanto ou mais de aventura
coletiva que pessoal, razio pela qual se o relato as vezes assu-
me a primeira pessoa, mais que uma marca de protagonismo,
€ apenas uma argucia discursiva do cartégrafo metido a cro-
nista para dar um fio a trama e atrativo a narracio.

De cartas e mapas noturnos

Ja que toda crénica reclama um comeco, devo comegar
por contar quem deu nome ao meu oficio e titulo a este livro,
€ como isso aconteceu. Sou consciente do rumo pouco acadé-
mico que toma esta introdugdo, mas é precisamente contra esse
tom que escrevo, ou melhor, contra ele que se rebela, cada dia
mais certeiramente, a minha escrita. O comego foi assim: na
generosa despedida que, em dezembro de 1995, me fez a Uni-
versidade del Valle — na qual havia trabalhado 21 anos —,
uma convidada, a pesquisadora mexicana Rossana Reguillo,
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batizou minha aventura intelectual outorgando-me o nobre ti-
tulo de cartdgrafo mestico. E foi a partir do metaforizado por
essa figura que aquilo que havia sido um punhado de trabalhos
soltos, esbocos e intuicdes, adquiriu uma perspectiva que foca-
lizava as linhas e tensdes mais secretas do meu proprio traba-
Iho. Cartografias haviam sido alguns dos meus textos mais in-
tensa e extensamente lidos, e os diferentes lugares do meu tra-
balho encontravam ai seu perdido mapa. Fol assim que come-
cei a me interessar pela situagio em que se encontra o oficio de
cartografo e por aquilo em que esse oficio me diz respeito.

A primeira coisa que encontrei foi que a cartografia, in-
clusive a cartografia cognitiva, estd presa ao redemoinho dos
apocalipses de fim de milénio que a transformaram em objeto
de desqualificagdes e disputas’. Isso porque, para alguns, todo
mapa é, em principio, filtro e censura, que ndo s6 reduz o ta-
manho do representado, como também deforma as figuras da
representacdo, trucando, simplificando, mentindo, ainda que
seja s6 por omissdo. Para outros, ao situar-se na encruzilhada
de ciéncia com arte, a cartografia abriu-se a uma ambiguida-
de ilimitada, j& que o que as tecnologias aclaram, no plano da
observacio e seu registro, é borrado pela estetizacao digita-
lizada de sua forma: no espaco cartografado de Bagda as bom-
bas que viamos na tela do televisor apareciam como fogos de
artificio ou figuras de games. E, finalmente, muitos se pergun-
tam: mapas para qué?? Quando a estabilidade do terreno dos

1. A esse respeito ver D. PAGES, N. PELISSIER (coords.), L'incertitude
des territoires, Quaderni. Revue de la comunication n. 34, Paris [1?97); e
o artigo de vdrios autores: De espacios y lugares: preocupaciones,
Archipiélago n. 34-35, Barcelona (1998).

2 1. CHAMBERS, Migracién, cultura e identidad, Amorrotu, Buenos
Aires, 1995, 127-156.
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referentes e das medidas é esburacada pelo fluxo da vida ur-
bana, pela fluidez da experiéncia cosmopolita, os mapas nos
impediriam de fazer nosso proprio caminho ao andar, de aven-
turar-nos a explorar e tracar novos itinerarios, evitando o ris-
co de perder-nos, sem o qual ndo hé possibilidade de desco-
brir(-nos).

Mas quem disse que a cartografia sé pode representar
fronteiras e nao construir imagens das relages e dos entrela-
camentos, dos caminhos em fuga e dos labirintos ? Um
cartografo perito como M. Serres escreveu: “nossa histéria,
singular e coletiva, nossos descobrimentos, como nossos
amores, assemelham-se mais a apostas ao azar de climas e
sismos do que a uma viagem organizada provida de um con-
trato de seguro (...). Por esta razao, os mapas meteoroldgicos,
rapidos e mutaveis, ou os lentos e pacientes, que nos mos-
tram as ciéncias da terra profunda, com suas placas movedi-
¢cas e linhas de fratura e pontos cdlidos, interessam hoje ao
filosofo mais do que os antigos mapas de estradas”. Estamos
ante uma logica cartogréafica que se torna fractal — nos ma-
pas o mundo recupera a singularidade diversa dos objetos:
cordilheiras, ilhas, selvas, oceanos — e se expressa textual-
mente, ou melhor, textilmente: em pregas e des-pregas, reve-
ses, intertextos, intervalos. E isso que, para Serres, condensa
a imagem de Penélope tecendo e destecendo o mapa das via-
gens do marido, mapa do mar sonhado e do real, entretecidos
no canto de Homero.

Atravessando duas figuras modernas* — a do universo
de Newton e a dos continentes (da histéria) de Marx, e (do

3. M. SEE}RES, Atlas, Catedra, Madrid, 1995, 262-263.
4. J.IBANES, Del continente al archipiélago, in Por una sociologia de
la vida cotidiana, Siglo XXI, Madrid, 1994, 112-137.
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inconsciente) Freud —, nossos mapas cognitivos chegam hoje
a outra figura, a do arquipélago, pois, desprovido de fronteira
que o una, o continente se desagrega em ilhas multiplas e di-
versas, que se interconectam. Acaba por ser altamente sinto-
maético que, pela mesma época em que um poeta, Saramago,
imaginava em sua novela Jangada de Pedra a aventura de um
pedaco do continente europeu—a peninsula ibérica — que se
despega e se torna ilha, navegando até a Ameérica, um filosofo,
M. Cacciari, construfa uma cartografia teorética do Arquipéla-
go, com a qual busca re-pensar, re-fazer a Europa®. Tomando
como base o Mediterrdneo, Cacciari des-cobre que esse mar,
rico em ilhas, ndo se encontra separado da terra— “aqui os ele-
mentos se reclamam, tém saudade um do outro” —, des-velan-
do-nos a verdade do mar, seu ser arqui-pélagos, lugar de dia-
logos e confrontagdo entre as multiplas terras-ilhas que os
entrelacam. Pensar o arquipélago é, entdo, indagar o novo tipo
de logos que interconecta o diverso: “Aquele espago por sua
natureza intolerante & subordinacéo e & sucessao hierarquica.
No espaco mével da coabitacéo e da coordenacio, as singula-
ridades do arquipélago pertencem umas as outras™. Logos
outro, em cuja raiz se acham as profundas alteragoes perce-
ptivas que a nossa experiéncia espago-temporal atravessa.
Também na América Latina a cartografia se move. Eofaz
em multiplas direcdes. Desde os planos turisticos das cidades
— que nos ddo a seguranca de ver oque todos véem, para que
nio haja desencontros culturais — ao mapeamento de circui-
tos e trajetos que desvelam, nas cibernéticas metropoles atuais,
a existéneia de cidades invisiveis: misticas, exotéricas, viven-

5. M. CACCIARI, Geofilosoffa de Europa, Adelphi, Milano, 1994; El
archipiélago. Figuras del outro Occidente, Eudeba, Buenos Aires, 1999.
6. 1D., El archipiélago, op. cit., 28.
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ciais’. E desde as cartografias cadastrais, construidas de cima,
as quais “ nada escapa”, como no panéptico estudado por
Foucault, s6 que agora seu centro é mével — a cAmara coloca-
da no helicoptero —, aos socialmente esmagadores mapas
tragados ndo apenas sobre, mas também a partir das margens:
seguindo e desbordando o rumo porque também as margens
urbanas se movem seguindo roteiros (rotas com derrotas) dos
marginais e dos trabalhadores sem-teto® e também os trajetos
ndémades dos punks, dos metaleiros e dos taggers®. Noutra
direcdo mais abfangente, a cartografia se movimenta re-de-
senhando o mapa da Amé}"ica Latina, tanto o de suas frontei-
ras e suas identidades — espacialmente pelo movimento cres-
cente das migracoes e porque o sentido das fronteiras se apa-
ga ou se agudiza contraditoriamente com o que produzem as
redes do mercado e as tecnologias satelitais, e as identidades
se solapam perdendo sua antiga nitidez!® — como o de suas
formas politicas e sociais: desvalorizagdes do Estado, in-
governabilidades politicas, flexibilizacdes laborais, des- soci-
alizagdes institucionais, descentramentos culturais™.

No @mbito das cartografias cognitivas se desenham ao
menos dois planos de avango. O de mais fundo é aquele no
qual se tracam pistas para abrir as ciéncias sociais seguirido e

7. J. G. MAGNANI, Mystica urbe. Um estudo antropologico sobre o
circuito neo-esotérico na metrépole, Nobel, S3o Paulo, 1999.

8. M. SVAMPA (ed.), Desde abajo. La transformacién de las
indentidades sociales, Biblos, Buenos Aires, 2000.

9. R. REGUILLO, Estrategias del desencanto. Emergencia de culturas
Juveniles, Norma, Buenos Aires, 2000.

10. A. GRIMSON (comp.), Fronteras, naciones e identidades. La peri-
feria como centro, La Crujia, Buenos Aires, 2000.

11. D. FILUMS (comp.), Los noventa: politica, sociedad ¥ cultura en
América Latina, Flacso/Eudeba, Buenos Aires, 1999,
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ultrapassando o rumo assinalado pelo famoso mapa coorde-
nado por E. Wallerstein'®. Em La globalizacion imaginada®®,
Néstor Garcia Canclini ndo se limita a expor teorias sobre os fatos
da globalizagao mas assume de frente os desafios que o fato de
pensar a globalizagao traz para as ciéncias sociais, comegan-
do pela impossibilidade de pensa-la como um processo num
s6 sentido. A ruptura com o0 monoteismo ideologico, o da Gni-

caclave para compreender o todo unificado pelo motor, o ator

e 0 antagonismo, nao serve para mapear uma multiplicidade
de processos fortemente articulados entre eles proprios, po-
rém regidos por diversas logicas e muito diferentes tempo-
ralidades: a homogeneidade e a velocidade com as quais se
movimenta a rede financeira sao certas, mas a heterogeneidade
e a lentidao dos modos como operam as transformacoes cultu-
rais também o sado. Para fazer inteligivel essa multivocidade -
de processos e logicas, Garcia Canclini opta por construir uma
pluralidade de pistas de penetracao com duas figuras: a das
perguntas e a das narrativas; a nova forma de fazer o mapa
exige a mudanga de discurso e escrita. O leitor se encontra
ante montes de perguntas e de relatos que des-centram o olhar
do investigador, esse que procura os olhares de outros, os dos
protagonistas: o executivo de uma grande empresa e 0 opera-
rio sem trabalho, obrigado a emigrar para outro pais, a dona-
de-casa e o governante, o desenhista de modas na capital e o
artista numa cidade de fronteira com os Estados Unidos. E é
desde essa multiplicidade de questdes e experiéncias, de da-
dos duros e de metaforas que se vao construindo articulagdes

12. 1. WALLERSTEIN (coord.), Abrir las ciencias sociales, Siglo XXI,
Meéxico, 1996.

13. N. GARCIA CANCLINI, La globalizacién imaginada, Paidds, Bar-
celona, 1999.
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mais ou menos fortes do econémico, do trabalhista e do poli-
tico, focalizando encruzilhadas estratégicas da economia com
a cultura, pontos focais na reorganizacao das instituicoes e das
socialidades. Com um enorme ganho: o confuso mapa que se
entrevé resulta provocativo, exigindo politicas capazes de re-
verter a tendéncia a privatizacdo e a desnacionalizacdo que, ao
mesmo tempo que re-situam o lugar do Estado, reexpressam o
sentido da politica e do publico.

Em um segundo plano, parece-me altamente sintomati-
co que também desde a filosofia se ultrapasse o velho modo
de cartografar as questdes que merecem ser pensadas e se
vislumbrem novos modos de fazer mapas. E o que tem feito o
Primeiro Coléquio Internacional sobre espacos imaginérios,
organizado pela Faculdade de Filosofia e Letras da UNAM", e
no qual os espacos da geografia, os da histéria e os da psique
nao se cortam mas se solapam, iluminando, sem esnobismos
nem ecletismos pds-modernos, novas questoes. Que é o que
faz também um coletivo, reunido em Bogotd, e recolhido em
Pensar (en) los intersticios®™, ao des-atar “filosoficamente” os
estudos culturais de suas ocultas fronteiras e aceitar a intem-
périe e a didspora como novos lugares desde os quais pensar;
da mesma forma, € o que significa a recente aparicdo em
Buenos Aires da revista Constelaciones de la comunicacion’,
colocando o estourado mundo de hoje no foco dessa catego-
ria eminentemente benjaminiana com a qual fazer pensével

14. M2 N. LAPUJADE (coord.), Espacios imaginados, UNAM, México,
1999.

15. S. CASTRO, O. GUARDIOLA, C. MILLAN (eds.), Pensar en los
intersticios, Instituto Pensar, Bogot4, 1999.

16. A. ENTEL (dir.}, Constelaciones de la Comunicacion, n. 1, ano 1,
Fundacion Walter Banjamin, Buenos Aires (2000).
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um todo que nem sobrevoe a t{uebradiga realidade do social
nem a esvazie das tensoes que a despedagam e a mobilizam.

A partir dessa rica reflexdo, meu artesao exercicio de car-
tografia aspira unicamente a renovar o mapeamento dos es-
tudos de comunicag¢do, comecando por relatar a pequena his-
téria do meu empenho. Tudo comegou num encontro de in-
vestigadores sociais em Buenos Aires, auspiciado por FLACSO
no ano de 1983, no qual, pela primeira vez, nos encontrava-
mos institucionalmente estudiosos de comunicagéo, de cultu-
ra e de politica, e no qual minha exposicdo? introduziu ao fi-
nal uma estranha proposta a qual chamei mapa noturno, com
0 que procurava re-situar o estudo dos meijos desde a investi-
gacdo das matrizes culturais, dos espagos sociais e das opera-
¢bes comunicacionais dos diferentes atores do processo. A pre-
senca afortunada nesse encontro de estudiosos do campo li-
terario — Beatriz Sarlo, Anibal Ford, Carlos Monsivais — ao
mesmo tempo que reconheceu a figura de Saint-Exupéry em
Piloto de guerra a legitimou intelectualmente. Sem lhe dar esse
auspicioso nome, eu tinha tragado um primeiro mapa da in-
vestigacdo em comunicagdo, na América Latina, no ano de 1980
quando apresentei a meus colegas da ALAIC o “relatério” da
presidéncia que havia exercido nessa associa¢ao. E foi esse
artesanal oficio o que guiou a longa investigacdo de quase dez

17. Comunicacion, puebloy cultura en el tiempo de las transnacionales,
in Comunicacién y culturas populares en Latinoamérica, Gustavo Gili,
México, 1996; M. de MORAGAS (ed.), Sociologia de la comunicacion de
masas, v. 4, Gustavo Gili, Barcelona, 1997.

18. O nome desse balanco foi Reptos a la investigacion de comu-
nicacion en América Latina, in Memoria de la Semana Internacional de la
Comunicacién, Universidad Javeriana, Bogota, 1991; depois em
Comunicacién y Cultura, n. 9, México (1982); traduzido: Des quelques deéfis
pour la recherche sur la communication en Amérique Latina, in Armand
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anos que resultou em Dos meios as media¢des, onde sintetizei
0 que entendia por mapa noturno: um mapa para indagar a
dominagdo, a produgdo e o trabalho, mas a partir do outro
lado: o das brechas, o do prazer. Um mapa nio para a fuga
mas para o reconhecimento da situagao desde as mediacdes e
0s sujeitos, para mudar o lugar a partir do qual se formulam
as perguntas, para assumir as margens nao como tema mas
como enzima. Porque os tempos nio estdo para a sintese, e
sdo muitas as zonas da realidade cotidiana que estdo ainda
por explorar, zonas em cuja exploragao no podemos avancar
se nado apalpando, ou s6 com um mapa noturno?®,

Outra mudanga e variante, no oficio cartografico, é o mapa
que, no inicio dos anos 1990, tracei acerca dos trés modos de
relagdo do trabalho académico com as concepcdes e os mode-
los de comunicagao hegeménicos: dependéncia, apropriacio,
invenc¢do®. A dependéncia que, travestida de liberalismo inte-
lectual e ecletismo pds-moderno, conclui que “vale tudo”, ou
seja, que todas as concepgdes “sdo iguais” e portanto tém os
mesmos direitos. Direitos que, em pafses de desenvolvimento
tdo precario como 0s nossos, seriam s6 os de aplicar o que os
outros inventam e estar “atualizado”. A apropriacdo, ao con-
trario, se define pelo direito e capacidade de fazer nossos os

MATTELART, Y. STOURDZE, Technologie, culture et communication, La
Documentation Francaise, Paris, 1983. Trad. esp.: Tecnologia, cultura 4
comunicacién, Mitre, Barcelona, 1984; Desafios a pesquisa em comuni-
cagdo na América Latina, Intercom, n. 49/50, Sdo Paulo (1984). H4 um
resumo deste texto na primeira parte deste livro. :

19. J. MARTIN BARBERO, De los medios a las mediaciones, Gustavo
Gili, Barcelona, 1987, 229.

20. Teoria/investigacién/producién en la ensefianza de la comu-
nicacién, DIA-LOGOS de la comunicacién, n. 28, Lima; este texto estd
apresentado de forma sintética na terceira parte deste livro.

r

INTRODUCAO 19

modelos e as teorias, venham de onde venham, geogréfica e
ideologicamente. Isso implica ndo so a tarefa de ligar, mas tam-
bém a mais arriscada e fecunda de redesenhar os modelos,
para que caibam nossas diferentes realidades, com a conse-
qgliente e inapelavel necessidade de fazer leituras obliquas
desses modelos, leituras “fora de lugar”, a partir de um lugar
diferente daquele no qual foram escritos.

Dessa apropriacdo existem ja numerosos lugares basicos
nestas terras. Também no campo comunicagao/cultura ja co-
mecamos a inventar: comegando por indisciplinar os saberes
diante das fronteiras e dos cdnones, des-pregando a escrita
como meio de expressividade conceitual e, finalmente, mobili-
zando a imaginacéo categorial, que é aquilo que torna pensavel
o que até agora ndo foi pensado, abrindo novos ’_cerritc’)rios ao
pensamento.

E, no intento de cartografar, ndo sé agendas como modos
de investigar, em meados dos anos 1990?! introduzi a inflexao
semantica que me possibilitou passar — sem renunciar a an-
coragem critica e estrutural do conceito de mediacdo — dos
mapas sobre as mediag6es socioculturais a partir dos quais
operam e sdo percebidos os meios, para cartografar as media-
¢bes comunicativas da cultura®? — socialidade, institucio-
nalidade, tecnicidade e ritualidade — que, ao tornar-se lugar
antropolégico da mutagdo cultural que introduz a espessura

21. Um primeiro esbogo dessas mediacdes se acha em La comuni-
cacién desde las practicas, in G. OROZCO (coord.), De los medios a las
précticas, Universidad Iberoamericana, México, 1990.

22. Um desenvolvimento do mapa das mediacdes comunicativas pode
ser achado em Pistas para entre-ver meios e mediacdes, Prefacio a 5° ed.
de De los medios a las mediaciones, CAB, Bogotd, 1999. Uma amplia¢do
desse mapa é apresentada na terceira parte deste livro.
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comunicacional do social, reconfiguram hoje as relagées en-
tre sociedade, cultura e politica. '

Umas “idéias fora de lugar”

Além de tragar mapas sobre o que € encontrado no terri-
tério, o cartégrafo fez, também, seu préprio caminho ao an-
dar, e disso este livro é a cronica mestica. Mestica porque as
demarcacdes entre mapa e crénica ndo estao claras e existe
um especial sabor que resulta dessa mistura; e oxald essa mis-
tura ndo desgoste demais ao leitor.

Por provir de um ambito de reflexdo duplamente fora do,
exterior ao, campo da comunicacdo, como sdo a filosofia e a
antropologia — nada mais litigado com o pragmatismo ins-
trumental dominante desde os seus inicios nesse campo de
estudo que o pensamento filos6fico, e nada mais afastado de sua
obsesséo disciplinar que a aposta antropoldgica contempora-
nea —, meu trabalho implicou uma permanente tensido com a
tendéncia hegemonica a recortar seu espago para cerca-lo e
especializa-lo. Dai que minha investigagdo tenha sido dedicada
em grande medida a “minar” as segurancgas que o objeto pro-
prio procura, abrindo orificios por onde oxigenar o campo e
conecta-lo com as preocupagbes da reflexdo filoséfica e as
buscas das ciéncias sociais, tematizando insistentemente as
mediagOes que articulam as préaticas de comunicac¢do com as
dindmicas culturais e os movimentos sociais. Mas também me
senti fora de lugar em outro sentido: se o0 meu talante filoséfi-
co incomodou constantemente aos peritos comunicélogos,
minha aposta em situar a analise dos processos, 0s meios e as
praticas de comunicacdo num lugar central das ciéncias sociais
deslocou meu trabalho até torna-lo irreconhecivel durante
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muito tempo para boa parte dos pesquisadores sociais e mais
ainda entre os filésofos... E isso apesar de que minha “divisa”
tenha sido pensar as mediagdes e investigar a comunicagao a
partir da cultura.

Desse deslocamento tenho experiéncias desde a minha
primeira intervengdo publica no que acabou por ser o primei-
ro encontro internacional de estudiosos e de escolas de co-
municagdo da América Latina, organizado em 1978 por Héctor
Schmucler na UAM - Xochimilco, da Cidade do México. Na-
quela primeira “comunicagao” apareciam, balbuciadas, aque-
las senhas que, com a passagem do tempo, seriam os sinais
de identidade da minha reflexdo e investigagao: invertendo o
sentido da idéia — ja entéo critica— a comunicagdo como pro-
cesso de dominacdo, propus o estudo da dominag¢do como
processo de comunicagdo. Que “traduzia” a andlise de Paulo
Freire sobre a opressao interiorizada pelas sociedades da
América Latina quando o oprimido viu no opressor seu teste-
munho de homem. E inseria essa analise na concepgao
gramsciana da hegemonia como um processo vivido, feito nao
s6 de forcas mas de sentido. Compreender a comunicagao sig-
nificava entdo investigar ndo s6 argucias do dominador mas
também aquilo que no dominado trabalha a favor do dominador,
isto é a cumplicidade de sua parte, e a sedugdo que se produz
entre ambos, embora a reagdo ndo possa ser mais cortante
desde ambos os lados. Entre os comunicélogos reinava o des-
concerto: “mas se a comunicagao é o contrario da domina-
cao”, diziam os integrados (sem sabé-10?). E entre os estudio-
sos sociais de esquerda estalou a raiva: “era o que nos faltava,
agora resulta que os pobres, além do mais, sdo responsaveis
por estar dominados”.
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Um segundo momento e plano de des-localizacdo das
minhas perguntas no dmbito académico da comunicacao foi,
desde muito cedo, a complexidade de relagdes que percebi
entre cultura de massas e cultura popular. Ndo 8 maneira dos
Estados Unidos, que tende a confundir a “popularidade” do
macico com o popular, mas afirmando as relagdes histéricas
da estética macica com as matrizes narrativas e expressivas
das culturas populares. Num momento dominado pelo
maniqueismo mais puro e duro, que opunha o popular ao
maci¢o como o auténtico ao falso, o autéctone ao foraneo, o
puro ao impuro e adestrado, o horizontal ao autoritario, des-
cifrar, des-velar, no entramado narrativo ou gestual, argu-
mental ou cenografico, dos formatos industriais do radio, do
cinema ou da televisdo a presenca de matrizes culturais pro-
vindas tanto das tradigdes populares da Europa como das da
Ameérica Latina atacava tabus demais ao mesmo tempo. Se a
cumplicidade dos dominados com o dominador resultava tdo
inaceitavel, muito mais herética era a cumplicidade do popu-

lar com o macico. Eisso tanto para a esquerda populista como
para a direita elitista. Porém, foi especialmente chamativo que
a esquerda se negara a aceitar que, no processo de gestacio
histérica daquilo que o Ocidente tem chamado de popular,
desde o século XVII, intervieram processos de massificacao
tao fortes como os que conduziram a formacao das culturas
nacionais; e vice-versa, que nos processos de fabricacdo da
cultura de massas, ja no século XIX, tenha desempenhado um
papel decisivo a presenca de tracos e formas reconheciveis
pelas maiorias de suas préprias tradigoes e géneros culturais.

A forte resisténcia que suscitou o des-locamento meto-
dolégico e politico exigido pela “ presenca do popular no maci-
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¢o” se fez publica no primeiro grande Congresso Interna(.:io—
nal organizado pela FELAFACS com o titulo de “Comunica-
cdo e poder”, em 1982, em Lima, que congregou pela primeira
vez pesquisadores de toda a América Latina e da Espanha,
com uma notavel presenga, pela primeira vez, de pesquisado-
res brasileiros. _ |
Ainda que o tema de fundo fosse a relagdo da comunica-
¢do com o poder, a maioria das teses derivaram em direcdo a
analise do poder da comunicagdo, com base no seu instrumen-
to-chave: as “novas tecnologias”, assim chamadas naquele
momento. Eu acabava de chegar de um ano na Europa, reco-
lhendo documentagdo para a encenagdo histérica de “as ma-
trizes populares do macico”, centrei minha exposi¢ao na nao-
contemporaneidade entre as tecnologias de comunicacao e
seus modos de uso na América Latina. Incluida a assimetria
ehtre a sintaxe dos discursos midiaticos e a gramatica das
mediagoes desde a qual a gente os 1€, os ouve e 0s vé. Media-
¢Oes essas que remetem menos aos aparelhos — sejam estes
tecnoldgicos ou ideolégicos — do Estado e mais ao que Hugo
Assman chamou “as formas populares da esperanga”, isto €, a
relacio entre as formas de sofrimento e as formas de rebelido |
popular, seus voluntarismos e suas flrias, sua religiosidade e
seu melodramatismo, numa palavra, sua cultura cotidiana e,
com ela, seus movimentos de resisténcia e de protestos, as
expressoes religiosas e estéticas, ou seja, nao diretamente
politicas, de seus movimentos. Pois na América Latina, dife-
rentemente de na Europa e nos Estados Unidos, a cultura de
massas operava nao tanto dentro de um proletariado, que se-
guia sendo minoritario, mas de classes populares e médias, a
cuja des-possessao econdmica e des-enraizamento cultural
corresponde uma memoria que circula e se expressa em mo-

.
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vimentos de protesto, os quais guardam nio pouca semelhanca
com os movimentos da Inglaterra de fins do século XVIII e da
Espanha do século XIX. Isso nos chamava urgentemente ao
estudo das peculiaridades da América Latina, do processo de
aculturacdo das massas que, no caso da Europa, tinha socava-
do as culturas locais, destruindo suas temporalidades e des-
valorizando seus saberes, como se via densamente exXpresso
na perseguicao das bruxas pela Inquisi¢do. Sé os anarquistas
foram a forga de esquerda que tinha entendido o sentido ao
mesmo tempo cumplice e subversivo da cultura popular, sa-
bendo se apoiar em seus saberes e crencgas para gerar consci-
éncia revolucionaria®,

Areacdo veio da voz escandalizada dum participante que,
enfaticamente, me perguntou: “Se todos 0s outros conferen-
cistas estdo falando do poder dos meios que hoje constituem
a tecnologia, o que vocé faz nos falando de bruxas e anarquis-
tas? Pode me explicar de onde e a que vem essa obsessio sua
pelo popular?” Minha resposta impensada — e que me tem
dado muito a pensar depois — foi esta: “Talvez o que esteja
fazendo, quando na pesquisa valorizo tio intensamente 0 po-
pular, é render em segredo homenagem & minha mae”. O lon-

‘go siléncio que se sequiu a minha resposta me fez perceber a
profunda surpresa que havia nela para mim mesmo. E, entao,
dediquei Dos meios ds mediacées a tematizar as razoes e os
motivos da relagdo entre o deslocamento que minha posig¢do
tedrica carregava e a surpresa que eu proprio acabava de ter.
Longo e dificil percurso, embora secretamente iluminado

23. Apuntes para una historia de las matrices culturales de la

massmediacion, Matriales para la comunicacién popular, n. 3, Ipal, Lima
(1983).
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(benjaminianamente) pelas palavras de Gramsci: “s6 investi-
gamos de verdade o que nos afeta”, e afetar vem de Eifeto.
Mas meu deslocamento mais fecundo, em relagéo tanto
a0 Ambito da pesquisa social como a agenda convencionalld?s
estudos de comunicacao, foi evidenciado pela minha "afe}(;.ao
intelectual & telenovela”. Se havia um produto e uma p.ratlcg
comunicativa na qual se fazia evidente o melhor e o pior da
cumplicidade entre o popular e o macico era esse género, 1’1(—?-'[0
pastardo da tragédia grega e da pantomima melodramatica
em que, a maneira da rua, se encenou a Revolugao Francesa;
5 telenovela era filha também bastarda do folhetim franco-
inglés e da radionovela cubana, postos lado a lado, desde qs
inicios da televisdo da América Latina, pela sagacidade publi- -
citaria da Colgate-Palmolive. Diante de todos aqueles para os
quais constitufa unicamente o subproduto cultural mais m_ar-
ginal a grande CULTURA, a telenovela converteu-se, pE'II‘a mim,
na manifestacdo mais significativamente latino-americana do
residual, no seu duplo sentido: o daquilo que nao importa, esse
r”resto” que fica quando se tira o que vale, e aquele outro que
lhe outorga R. Williams: o que dor passado se acha ainda den-
tro do processo cultural como um elemento vigente*, s
E foi essa contradicéo que fez do projeto de investigagao
que, sobre Melodrama, cotidianidade e usos sociais da feleno—
vela®, procurei compartir com colegas de diversos paises da
América Latina, em meu ano sabéatico de 1985, um verdadeiro
divisor de 4guas. Pois enquanto a “cidade letrada” e a “gera-

24. R. WILLIAMS, Teoria Cultural, in Marxismo y literatura, Peninsu-

la, Barcelona, 1980, 164. -
25. Projeto que se elaborou a partir do texto La telenovela en Colombia:

television, melodrama y vida cotidiana, DIA-LOGOS de la Comunicacion,
n. 17, Lima (1987).
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¢ao madura” — com poucas excecoes — se negarao, com olhar
misericordioso as vezes, e outras com forte rejeicao, a partici-
par do projeto, os colegas mais jovens e mais perto do “mun-
do audiovisual” ndo sé apoiaram o projeto mas o enriquece-
ram com olhares muito mais afinados para multiplas dimen-
s0es que eu nao tinha previsto. Pois eles captaram que aquilo
que nessa pesquisa estava verdadeiramente em jogonao eram
as razoes de sucesso de um programa de televisdo, na majoria
das vezes ideologicamente reacionério e esteticamente Imper-
feito, facil e barato, mas o des-centramento do olhar que nos
possibilita indagar o que, na comunicacdo, hd do mundo da
gente comum: tanto do lado dos produtores, negociando en-

tre as logicas do sistema comercial — estandardizacdo e ren-

tabilidade — e as dindmicas da heterogeneidade cultural dos

paises e das regides, como do lado dos espectadores e seus
parentescos de leitura configurando comunidades herme-

néuticas a partir das diversas competéncias culturais que atra-
vessam os haveres e saberes, os imaginarios e as memdrias
de classe, de etnia, de género, de idade.

Desprezar o melodrama e, nos tltimos anos, a telenovela
tem sido um dos modos como a elite de direita e esquerda se
distingue/distancia dos humores do populacho. Distancia-
mento que vem de longe: confundindo iletrado com inculto,
as elites ilustradas, desde o século XVIII, a0 mesmo tempo em
- que afirmavam o povo na politica o negavam na cultura, fa-
zendo da incultura o traco intrinseco que configurava a iden-
tidade dos setores populares, e o insulto com que tapavam
sua interessada incapacidade de aceitar que, nesses setores,
poderia haver experiéncias e matrizes de outra cultura. E é por:
isso que levo anos preocupado com a persisténcia do “olho
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gordo™® que insensibiliza boa parte das ciéncias sociais' na
América Latina aos desafios culturais colocados pelos meios,
insensibilidade que se intensifica — agora re-legitimada pe—'
los novos profetas do apocalipse, como K. Popper e G. Sartori
— em direcao a televisgo.
Foi, talvez, meu préprio estranhamento de origem, meu
deslocamento na “cidade letrada”, que me permitiu ViSh.lm-
prar aquilo que na telenovela remete, por baixo e por cima
dos esquematismos narrativos e dos estratagemas do merc:cl—
do, as transformacdes tecnoperceptivas que possibilitam as
massas urbanas apropriar-se da modernidade sem deixar sua
cultura oral. Pois s6 entdo sera possivel uma critica capaz de
diferenciar a indispensével dentincia da cumplicidade da tele-
visdo com as manipulagdes do poder, e os mais sordidos inte-
resses mercantis, do lugar estratégico que a televisao ocupa
nas dindmicas da cultura cotidiana das maiorias, na tran?f(.)r—
macio das sensibilidades, nos modos de construir imagmamgs
e identidades. Pois, se gostamos ou desgostamos da televi-
sdo, sabemos que &, hoje, a0 mesmo tempo o mais sofisticado
dispositivo de moldagem e deformagéo da cotidiﬁlnidgde’e .dos
gostos dos setores populares, e uma das rnediagoes-hlstoncas
mais expressivas de matrizes narrativas, gestuais e ce.no—
graficas do mundo da cultura popular, entendend(’) por ,1ss.o
néo as tradicdes especificas de um povo, mas o carater hilbn—
do de certas formas de enunciacao, certos saberes narrativos,
certos géneros novelescos e dramaticos das culturas do Oci-
dente e das mesticas culturas de nossos paises. E & s6 desde

26. Tomo a expressio do titulo que Paolo Fabri deu a um dos mais
decisivos estudos sobre a cultura de massa nos anos 1970: La comu-,

nicazioni di massa in Italia: sguardo semidtico e malocchio de la socio-
logia, Versus, n. 5, Milano (1973); o destagque € meu.
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essa critica que podemos romper o perverso circulo que
conecta a “ma consciéncia” dos intelectuais com a “boa cons

A = . )
ciencia” dos comerciantes da cultura.

Des-territorializagdes: os lugares desde
0s quais pensamos?

) I\jﬁnha extraviada aventura pelos caminhos da comunica-
¢ao nao estaria completa sem tracar as méveis linhas de outro
mapa:_o de minhas sucessivas des-territorializacées, ndo inte-
lectuais ou virtuais, mas corporais, as que foram rn,e levando
da Espanha a Colémbia em 1963, de Bogota a Bruxelas em
1969, e dlois anos depois a Paris; de volta 8 Colémbia em 1973
em.bora Jjando mais ao altiplano bogotano, mas 4 tropical Cali'
a cidade de minha mais longa estadia. E, desde Cali, um an(;
fm_Madri, outro em Porto Rico, justamente no an(; em que
calu o muro de Berlim”, e um semestre em Barcelona: a volta
de Cali a Bogot4 em 1996, e o impensado exilio no qua:ﬂ estou

escrevendo esta introducdo, na mexicana Guadalajara

. E o que esse périplo marca ndo sdo meras etapas cie uma
viagem mas verdadeiras des-territorializaces e re-colocagoes
tanto da experiéncia como do lugar desde onde se pensa se:
fa_la, se escreve. Que € o que carateriza, segundo Z, }?;Eiurr,la’rlz7
0 1n.telectualﬂintérprete exigido na atualidade, diferentemente;
Eio Intelectual-legislador de ontem: o‘intelectual necessita de
ancoras. c~ulturais sem as quais nao é possivel fazer a traducgdo
de tradi¢bes, porém nio pode perder o projeto universalista
que lhe garante a comunicacéo entre comunidades.

27. Z. BAUMAN, Legisladores e intérpretes. Sobre la modernidad, Ia

'r
u eS,
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E no movimento de transterritorializacdo que se exige
dele, a0 mesmo tempo, um lugar marcador de sua fala e 0 nao-
lugar como horizonte de projeto, onde se coloca hoje o inte-
Jectual, a vida e o seu sentido.

Jaas primeiras reencarnagdoes deixaram varias marcas que
emergiram rapidamente da escrita: uma especial sensibiliza¢ao
ao0s deslocamentos, experimentada pelas idéias quando mu-
dam o lugar discursivo das disciplinas ou das ideologias, ou
ainda mais quando passam o Atlantico ou o rio Bravo em di-
recio ao nosso Sul, e a obsessao por tematizar o lugar de onde
falo. A primeira se acha bem presente ja em Comunicagdo
macica: discurso e poder. Uma mostra: 0s debates/combates
em que me vi metido por perguntar como era possivel que,
carregado com o denso peso positivista que arrastava, 0 €s-
truturalismo tivesse nos chegado a América Latina como uma
doutrina de esquerda enquanto o pensamento generativo de

Chomsky, que abria a linglistica ao estudo das praticas —
“competéncia” e “performance” —se convertia com freqiién-
cia, entre nés, numa trincheira da direita. A respeito da obses-
sdo pelo a partir de, ela tem trabalhado num duplo sentido.
Primeiro, aquele que procurou assinalar uma mudangca de
paradigma propondo pensar a comunicagdo a partir da cultu-
ra, e que achou sua tematizacao historica e epistemoldgica na
passagem da andlise dos meios as mediacoes. E depois 0 em-
penho em nomear a América Latina nio como lugar no qual
se conservam préticas de comunicagao diferentes (ou seja exo-
ticas), mas como lugar a partir do qual pensavamos diferente-
mente as transformagdes que atravessam as praticas e as téc-
nicas de comunicacdo. Mudanca essa que se foi fazendo visi-
vel em principios dos anos 1990, e que pudemos experimen-
tar juntos vdarios pesquisadores da Ameérica Latina quando,
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no fim de 1996, fomos convidados a Universidade de Sterling,
na Escocia, ndo para fingir-nos de informantes nativos acerca
das exéticas préaticas culturais e comunicativas que sobrevi-
Vem em nossos paises do Sul — como sucedia com freqién-
cia faz alguns anos — mas para debater com colegas euro-
Peus e norte-americanos da estatura de Stuart Hall, Daniel
Dayan, Maryorie Fei‘guson ou Helge Roning o estudo que
Philip Schlesinger havia feito de trabalhos de Néstor Garcia
Canclini, Renato Ortiz e meus.

A des—territorializagéo/re—colocagéio que transtornou com
mais for¢ca minha sensibilidade e meus mapas mentais foi sem
duvida o deslocamento, em meados de 1975, do altiplano
andino de Bogot4 4 terra quente — e a seu modo caribe — de
Cali: ndo é essa cidade origem de alguns dos conjuntos mais
valiosos e de sucesso da salsa? O trépico de Cali foi o verda-
deiro lugar de minha reencarnacgao tedrica em estudioso de
comunicacao e do calafrio epistemoldgico que a certificou. Uma
cidade musical como poucas, e com uma juventude apaixona-
da pelo cinema e pelo teatro, transtornou muito rapido o
racionalismo de meu ser de filésofo nativo, abrindo-lhe o pen-
samento em dire¢ao as novas experiéncias estéticas. E quando
digo pensamento nio estou me referindo a meditacio solit4-
ria mas a construgio coletiva e publica de um Departamento

de Ciéncias da Comunicagdo, na Universidade del Valle, ca-
paz de dar acolhida nio tanto formal-curricular mas mental e
cultural ao novo sensorium do grupo de jovens que queriam
formar-se como “comunicadores sociais” sem deixar de ser
originarios de Cali, nem jovens. O calafrio epistemoldgico, que
testemunhou a verdade da mudanga experimentada, e a validez
do projeto académico empreendido, ja foi narrado noutros
textos, porém deve constar também aqui. Teve lugar no Cine

INTRODUCAO 31

Meéxico, situado num bairro popular do velho centro da .cida—
de, numa quinta-feira, na sessao da jcarde, com sala c}.lela s+
pecialmente de homens, enquanto viamos o filme A lei da se'I-
va. Tratava-se de um melodrama mexicanf) que levava seis
meses em cartaz numa cidade na qual um filme com sucesso
durava umas poucas semanas. E foi seu sucesso popu}ar’o gue
converteu esse filme em um fen6meno mais que 3001?loglco,
quase antropolégico. Pouco depois de comecar a sessao meus
amigos professores e eu ndo pudemos conte}* as gargalhadas,
pois s6 em clave de comédia nos era posswel‘olhar’ aquele
mostrengo argumental e estético, embora fosse visto pel? resto
dos espectadores num siléncio assombroso para esse tlp}o .de
sala. Porém a surpresa chegou também rapidamente: Val"IOS
homens chegaram até nds e gritaram: “Ou se calam ou os tira-
mos daqui!” A partir desse instante, e afundado enYergo.nha—
damente na minha poltrona, me dediquei a olhar riao 0 fﬂn}e,
mas as pessoas que estavam ao meu redor: a tensao emocio-
nada dos rostos com gue seguiam as vicissitudes <’jo dram~a,
os olhos chorosos nao s6 das mulheres mas tambem de .nao
poucos homens. E foi af que, como numa espécie de 11um_1na~
¢do profana, me encontrei perguntando: que tem a ver o filme
que eu estou vendo com o que eles véem? Como estabelecer
relacdo entre a apaixonada aten¢ao dos demais espectado_res
e nosso distanciado aborrecimento? E, por ultimo, que viam
eles que eu ndo podia/sabia ver? E entdo de duas uma: oume
dedicava a proclamar nao sé a aliena¢ao mas o atrasol mental
irremediavel daquela pobre gente, ou comecava a aceitar que
ali, na cidade de Cali, a umas poucas quadras de onde eg
morava, habitavam indigenas de outra cultura muito Ve?rde_zdek
ramente outra, quase tanto como as dos habitantes das ilhas
Trobriand. E, se o que acontecia era isto, para que e a quem
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serviam minhas minuciosas leituras semidtico-ideolbgicas? A
essa gente nao, com certeza, e nio sd porque minhas leituras
estavam escritas num idioma que nio entenderiam, mas so-
bretudo porque o filme que eles viam nio tinha nada a ver
com aquele que eu estava vendo. E entdo, se todo meu requin-
tado trabalho desalienante e conscientizador no ia servir a
gente comum, para quém estava eu trabalhando? O calafrio
se transformou em ruptura epistemolégica: a necessidade de
mudar o lugar desde donde se formulam as perguntas. E o
deslocamento metodolégico indispensavel, feito ao mesmo
tempo de aproximagdo etnogréfica e distanciamento cultural,
que pudesse permitir ao pesquisador “ver” Junto com as pes-
soas, e “contar” as pessoas o jd visto. Isso foi o que, com a pas-
sagem dos anos, nos permitiu descobrir, na pesquisa, 0 uso
social das telenovelas, descobrir que “aquilo de que se fala nas
telenovelas, e o que é dito as pessoas, nio é algo que esteja de
uma vez dito, nem no texto da telenovela nem nas respostas
as perguntas duma pesquisa. Trata-se de um dizer tecido de
siléncios: os que tecem a vida da gente ‘que nao sabe falar’ —
€ muito menos escrever — e aqueles outros com os quais esta
‘entretecido’ o didlogo da gente com o que acontece na tela.
Pois a telenovela fala menos a partir de seu texto e mais desde
o Inter-texto que formam suas leituras”®. Em poucas palavras,
nosso achado foi este: a maioria das pessoas frui muito mais a
telenovela quando a conta do que quando a vé. Isso porque
comeca contando o que se passou na telenovela, mas logo o
que aconteceu no capitulo narrado se mistura com o que acon-
tece as pessoas na vida delas, e tdo inextricavelmente que a

28. J. MARTIN BARBERO, Televisidn ¥ melodrama, Tercer Mundo,
Bogots, 1992, 15.
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telenovela termina sendo o pre-texto para que as pessoas nos
contem sua vida.

E, da Coldémbia ao México, o cartografo se reencontrolu
com o ndmade, ndo por casualidade: a Colombia deslo_cou mais
populagdo nos Gltimos anos que a Bosnia e Ko§ov0 juntos —
ainda que para a ONU esses milhoes contem multo menos —, €
o México leva anos acolhendo exilados, transterrados, deslo-
cados e outros ados (sem agé mas des-tinados) de toda nossa
América, e meu ndmade ja tinha lido em algum velho- @apa
que o México se achava no seu caminho, ndo no de viajante
mas de residente. E é nesta minha nova residéncia na te_rra que
adquire seu mais pleno e fecundo sentido este livro, fen?o tam-
bém de exilios intelectuais e de deslocamentos expressivos.

Uma agenda de comunicag&do com o novo século

S50 quase trinta anos de docéncia e pesquisa n(? car~npcl>

da cultura e, dentro dele, especialmente no da comumca(;’ao, é
que cabem os conteudos sintetizados neste livr(?, e é em
conflitiva continuidade com eles que vejo se configurarem
novas interrogacdes muito fortemente ligadas as incerteze%sne
os medos que traspassam este fim e comego de século e mllle-
nio. Pois, como em poucos outros campos, no da cc?mumca—
¢ao percebemos que o calibre das perguntas pertinentes e

socialmente relevantes nao encontram resposta nos compor-

tamentos do saber que constituem as ciéncias, devolvendo

uma inusitada vigéncia a filosofia, tnico saber ca;?az de se

encarregar das perguntas, pelo sentido tanto pOl.itICO Como

ético das transformacdes que a técnica, hoje, medeia. Em uma
entrevista sobre sua novela A caverna, Saramago vem em meu

auxilio: “E um auténtico choque reconhecer que o retrato da
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caverna comeca pela onipresenca da imagem”, mas junto ao
mundo da caverna ainda nos resta “o mundo do artesanato de
barro, no qual as mios véem, ao mesmo tempo em que to-
cam. Meu artesdo, que molda o barro nesta in-dis-sociabili-
dade dos seus instrumentos perspectivos, € um demiurgo”; e
conclui: “Quando recentemente alguém preocupado por con-
figurar propostas para o novo século me formulou explicita-
mente a pergunta: o que fazer? Minha decidida resposta foi:
regresso a filosofia”®. Nunca antes se tinha feito tio evidente
que pelo mundo da comunicacdo passa estruturalmente a
encenacao em comum do sentido ou do sem-sentido do viver
em sociedade, agora em escala global.

Isso faz da comunicagdo, como o foi para mim, aprendiz
de fil6sofo nos comecos dos anos 1970, um enclave estratégi-
co do pensar. Porém, pensar o qué? O processo de des-subli-
macao da arte, simulando, na figura da industria cultural, sua
reconciliagdo com a vida, como pensaram os de Frankfurt?
Nao. E isso apesar de tratar-se de algo inscrito no que j4 eles
perceberam como a principal ameaca: a razio instrumental,
agora transformada em razdo comunicacional, cujos disposi-
tivos — a fragmentacdo que desloca e des-centra, o fluxo que
globaliza e comprime, a conexio que desmaterializa e torna
hibrida — agenciam o fato de vir a ser mercado da sociedade.
Atengao, no entanto, pois esse enlace com o pensamento dos
de Frankfurt esta cheio de mal-entendidos. Pois, primeiro, o
que denomino razdo comunicacional se acha em oposicao fla-
grante ao consenso dialogalno qual o frankfurtiano Habermas
vé emergir a “razio comunicativa”, magicamente descarre-
gada da opacidade discursiva e da conflitividade politica que

29. J. SARAMAGO, Entrevista sobre su ultima novela La caverna, El
Pais, Madrid, 30 dez. 2000, 6-7.
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introduzem a mediacdo tecnologica e mercantil. E, segundo,
4 critica que fazemos da razéo comunicacional nao pode ser
confundida com a condenagéo que Adorno e Horkheimer fi-

zeram da técnica como parte constitutiva “da racionalidade

do proprio dominio™®. ;

O que estamos tentando pensar entao &, dg um lado, a
hegemonia comunicacional do mercado na soc1ed§de: a‘ co-
municacao convertida no mais eficaz motor do desllgfimento
e inserc¢do das culturas — étnicas, nacionais ou loctals 5 no
espaco-tempo do mercado e das tecnologias ’gioba.ls. Pois o
que o fatalismo tecnolégico acaba legitimando € a omp;r_esenga
mediadora do mercado, e com ela a perversao do sentido das
demandas politicas e culturais que encontram de algum modo
expressao nos meios, ademais da deslegitimagé,o de qualquer
questionamento de uma ordem social a qual s6 o mercado e
as tecnologias permitiriam dar-se forma. Por outro lado, talzl—
bém o novo lugar da cultura na sociedade quando a mediagao
tecnoldgica da comunicagao deixa de ser puramente instru-
mental para espessar-se, densificar-se e se converter,em‘ es-
trutural, pois a tecnologia remete hoje nao a novas magumas
ou aparelhos, mas a novos modos de percepgéo e de lingua-
gem, a novas sensibilidades e escritas. Radicalizando a expe-
riéncia de des-ancoragem produzida pela modernidade, a
tecnologia des-localiza os saberes, modificando tanto o esta-
tuto cognitivo como o industrial das condi¢ées do saber e das
figuras da razdo®, o que estd conduzindo a um forte apagar,
borrando-se as fronteiras entre razao e imaginacao, saber e

30. T. W. ADORNO, M. HORKHEIMER, Dialéctica del iluminismo, Sur,
Buenos Aires, 1971, 184. ‘ _
31. G. CHARTRON (dir.), Pour une nouvelle économie du savoir, Pressgs
Universitaires de Rennes, 1994; A. RENAUD, L’imagg: de léconomie
Informationelle 4 la pensée visuelle, Reseaux, n. 74, Paris (1995), 14 ss.
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informagéo, natureza e artificio, arte e ciéncia, saber perito e expe-
riéncia profana.

O que a trama comunicativa da revolucio tecnolégica
introduz em nossas sociedades é um novo modo de relagao
entre os processos simbdélicos — que constituem o cultural —
e as formas de producéo e distribui¢do dos bens e servicos. O
novo modo de produzir, inextricavelmente associado a um
novo modo de comunicar, converte o conhecimento numa
forga produtiva direta. “O que est4d mudando ndo é o tipo de
atividades das quais participa a humanidade, mas sua capaci-
dade tecnolégica de utilizar como forga produtiva o que dis-
tingue a nossa espécie como rareza bioldgica, sua capacidade
de processar simbolos”%,

A“sociedade da informacio” ndo é, entdo, somente aquela
na qual a matéria-prima mais custosa é o conhecimento, mas
também aquela na qual o desenvolvimento econdmico, social
e politico se acham estreitamente ligados a inovacdo, que é o
novo nome da criatividade e da criacdo humanas.

Observado desde esse ponto, o campo da comunicagao
se apresenta hoje primordialmente configurado por trés di-
mensoes: o espaco do mundo, o territério da cidade e o tempo
dos jovens. Espaco-mundo, pois a globalizacdo nio se deixa
pensar como mera extensao qualitativa ou quantitativa dos
estados nacionais, fazendo-nos passar do internacional (poli-
tica) e do transnacional (empresa) ao mundial (tecnoeconomia).
O globo deixou de ser uma figura astronémica para adquirir
plenamente uma significacdo histérica®. Ai esto as redes pon-

32.M.CASTELLS, Laeradela informacion, v. 1, Alianza, Madrid, 1997,
58 e 369.

33. Ver na Segunda Parte: Imaginarios da globalizacdo e imagens do
mundo.
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do em circulagdo, a0 mesmo tempo, fluxos de informacgdo
que sao movimentos de integragao a globahd_ade tecnogco
nomica, mas também o tecido dum nolvo tipo de esp_'ago
reticulado que transforma e ativa os sentidos do corr’lu_mcar.
Territério-cidade pois nele se configuram no.vos cenarios .de
comunicacao® dos quais emerge um sensoimm’ novo, cujos
dispositivos-chave sao a fragmentacdo — r?ao sO dos relatos
mas da experiéncia, da desagregacao social — e o fluxo: o
ininterrupto fluxo das imagens na multiplicidade d.e telas —
de trabalho e 6cio — enlagadas. E onde esse sensorium se 1Taz
social e culturalmente visivel hoje € no entretempo dos jo-
vens, cujas enormes dificuldades de conversa com a?, outra?
geragdes aponta para tudo o que na mudanca geracional ha
de mutacdo cultural®.
Aconteceu hé cerca de quatro anos, enquanto empacota-
va minha biblioteca para retornar de Cali a Bogota: desco]:?ri
um pequeno livro de Margaret Mead — Cultura e compromis-
so — que apareceu publicado no comego dos anos 1970 e que
nio tem deixado de me inquietar e me acrescentar, desde en-
t30. Pois af achei outro “mapa noturno” sobre a relagéo entre
a aceleracio das transformagoes na cultura e os modos de
comunicar com o aprofundamento de nossos medos da mu-
danca. Para enfrentar esses medos, a antrop6loga nos propﬁe
reinserir o futuro. Se ja para os ocidentais o futuro esta adian-
te, para muitos povos orientais o futuro esta atras, e a pos’sipi-
lidade de construir uma cultura “na qual o passado seja util
nio coativo” passa pelo fato de “assumirmos o futuro, pois ja

34. Sobre os novos cenarios de comunicacdo: Transformacoes da ex-

periéncia urbana, na Segunda Parte. ' K
35. Uma reflexiio sobre mutagdo cultural, jovens e escola: Desa los

culturais da comunicacao a educacao, na Segunda parte.
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estd aqui, mas necessitado de que o ajudemos a nascer, por-
que do contrario serd tarde demais”. .
Nao posso terminar esta introducdo sem evocar a ALAIC,
a Associagdo Latino-Americana de Investigadores de Comu-
nicagdo, a cujo ritmo se fez, durante um bom pedaco, este li-
vro. A ALAIC soube mesclar no seu inicio — fins dos anos
1970 — a utopia democréatica de comunicagao com a solidarie-
dade militante em direcdo aos exilados de Argentina, Brasil,
Chile, Uruguai, convocando os pesquisadores da América
Latina a se encontrar num projeto comum que tornasse real
isso que constituia nosso objeto de estudo: a comunicacao. Se
a ALAIC nasceu pobre em recursos — o que nos obrigou a
pér a trabalhar a imaginacao, fosse para nos reunir, fosse para
financiar projetos, de que sdo exemplo as bibliografias nacio-
nais de pesquisa em comunicacdo que publicamos nos anos
1980 —, isto se viu compensado pelo vigor do pensamento
que soube propiciar, material do qual se nutriu meu extravia-
dofilésofo no seu empenho por Investigar a comunicacdo desde
a cultura. Por isso é dever de memdria deixar aqui constancia
da arriscada busca, compartilhada com Patricia Anzola, nos-
sa inesquecivel pioneira colombiana em estudar as politicas
de comunicagio, junto com Elizabeth Fox, com o boliviano Luis
Ramiro Beltran, com os venezuelanos Antonio Pasquali, Luis Ani-
bal Gémez, Elisabeth Safar, Oswaldo Capriles, Marcelino
Bisbal, com os argentinos Héctor Schmucler, Mabel Piccini,
Alcira Argumedo, Heriberto Muraro, Patricia Terrero, Maria
Cristina Mata, Sergio Calleti, com os brasileiros Luis Gonzaga
Motta e Regina Festa, com os peruanos Rafael Roncagliolo,

36. M. MEAD, Cultura y compromiso, Granica, Buenos Aires, 1971,
105-106.
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Luis Peirano, Teresa Quiroz e Javier Protzel, com as m-exica—
nas Fatima Ferndndez e Beatriz Solis, e com os chilenos
Fernando Reyes Matta, Giselle Munizaga, Diego Portak?s.
Anos depois a ALAIC atravessaria desertos e tempos de exis-
téncia subterranea, dos quais sairia gragas ao esforco de bI‘?l*
sileiros como José Marques de Melo, Ana Maria Fadul, Mctma
Immacolata Vassallo de Lopes, Margarida Kunsc_h e mexica-
nos como Raul Fuentes, Enrique Sédnchez Ruiz, Rossana
Reguillo e Guillermo Orozco.
O trabalho da ALAIC tem sido enriquecido desde mea-
dos dos anos 1980, e especialmente nos anos 1990, pela con-
tribuicdo de pesquisadores procedentes de outros campos,/e
com 0s quais se construiu, na América Latina, um campolpro—
prio, o dos estudos culturais de comunicagao. Entre eles, Néstor
Garcia Canclini ocupa um lugar decisivo por seus trgbalhos
pioneiros ao tragar uma agenda latino-americana para‘ o§ es-
tudos culturais, ao recolocar tanto os limites das discu')hnas
— antropologia, sociologia, comunicacao — como as discur-
sividades e narrativas nas quais possa ser enunciada a com-
plexidade das transformacgoes culturais que v1ve111?os,
como também ao re-pensar radicalmente o tipo de po.htlc?s
culturais que podem trazer uma verdadeira democratizagao
de nossas sociedades, sem fundamentalismos nem cultura-
lismos. Beatriz Sarlo nos tem proporcionado uma ldcida e
permanente reflexdo sobre o sentido da critica, atravessando,
intertextualmente, desde a reinvencao dos valores no campo
literdrio, passando pelo desmascaramento do “populismo de
mercado”, que neutraliza o que, de resisténcia criativa, cons-
trufram, em outros tempos, as culturas populares, até a tei-
mosa sinalizacdo da orfandade ética e politica da qual padece
uma sociedade em transe de mudar, ndo mais tomando como
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guias os intelectuais, mas sim os expertos e vedetes dos meios.
Cronista maior das mudancas culturais de nossa Ameérica,
Carlos Monsiviéis nos alertou primeiro sobre a autoria do su-
Jeito popular na construgdo duma nacio que acreditavam ha-
ver construido s6 os politicos e os intelectuais; depois, desco-
briu para nés o estratégico papel do cinema ao conectar-se
com o0 homem das massas, com o fim de fazer-se social e cul-
turalmente visivel, e nos Gltimos anos anda empenhado em
des-angustiar nossas identidades ao pensé-las e conta-las no
que tém de cambiantes e, a0 mesmo tempo, resistentes, feitas
tanto das memorias como das expropriacoes (ue nossas gen-
tes fazem das culturas modernas. Desde o titulo de um de seus
livros mais inovadores, Renato Ortiz nos trouxe uma atrevida
articulacdo linglistica— A moderna tradicdo brasileira — que
NOs preparou para assumir os desafios que a globalizacio faz
as ciéncias sociais: suas necessidades de pensar juntas, po-
rém diferenciadas, as 16gicas unificantes da globalizacdo eco-
nomica das que mundializam a cultura. Pois a mundializacdo
“€& um processo que se faz e desfaz incessantemente”, nao por
sobre as culturas nacionais ou locais mas desde suas proprias
e radicais des-localizagdes. Com sua longa e densa experién-
cia de trabalhador da cultura, Anibal Ford trouxe ao campo
dos estudos de comunicac¢do um olhar que reorienta o traba-
lho da reflexdo, tirando-o do debate, tantas vezes narcisista,
académico, e re-inserindo-o na arena politica, para que seja ai,
na experiéncia social do cidadio, no conflito das ideologias —
que ainda existem —, na hegemonia cultural do mercado que
sejam colocadas a prova as nossas teorias. E, de um outro modo
de fora, Nelly Richard removeu as aguas dos estudos cultu-
rais, colocando como estratégicas, de um lado, a reflexao so-
bre os avatares da meméria em nossos pafses, nio s6 desen-
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volvendo a reflexao de Benjamin mas mobﬂizando—a’ pz?ra fa-
zer pensavel a atual tensdo “entre a petrificacao nostalgica e a
coreografia publicitiria”, essa des-historizagao do prese.nte e
essa des-narracdo da memoria que efetua a redundéancia da
noticia; por outro lado, tem potencializado o significado do
des-ordenamento dos saberes, o qual contém um poderoso
chamado 2 indisciplina que possa desvelar os autoritarismos
secretos e as inércias escondidas nas disciplinas académicas,
explicitando a batalha cultural que se d nos ”conﬂitos’e dfase—
nhos das falas”. Tudo isto para desorganizar as “magquinas
bindrias” e potencializar as forcas de des-centramento que
habitam as margens. A esta curt{ssima lista deve-se agregar,
para que seja um pouco menos injusta, 0os nomes de’José
Joaquin Bunner, Heloisa Buarque, Norbert Lechner, Oscar
Landi, Roger Bartra, Anibal Quijano, Octavio lanni, Hugo
Achugar, Martin Hopenhayn, German Rey, Guillermo Sunkel,
Beatriz Gonzdlez Stephan, Alejandro Piscitelli.

R

A reflexdo que configura a primeira parte — décadas de
1970 e 1980 — entretece trechos de textos tomados de livros
esgotados faz tempo: Comunicacao macica: discurso e poder e
Processos de comunicacdo e matrizes de cultura, além de ou-
tros textos publicados em revistas e livros coletivos. A segun-
da parte — anos 1990 — estd inteiramente tecida com textos
tomados de livros coletivos e revistas. Embora em alguns ca-
sos se conserve o tftulo dos artigos publicados, a totalidade
dos textos que formam este livro foram condensados ou rees-
critos, e essa reescrita nao sé condensa idéias mas recoloca-
as, para dar conta das rupturas e dos deslocamentos. Pois mais
que de uma sequiéncia linear ou de uma continuidade sem




42 OFICIO DE CARTOGRAFO

rupturas, se trata pelo contrario de dar conta das transforma-
¢Oes que tém articulado, desarticulado e rearmado o campo
latino-americano da investigacdo em comunicagao/cultura,
combinando o olhar desde o interior dos momentos c4lidos
com o balango que deles se fez nos anos posteriores.

- GUADALAJARA, MIEXICO, JANEIRO DE 2001

latino-americana do campo

pafiel

Anos 1970, 1980: configuragdo




