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Introducao

Existem diversos fatores que podem interferir negativa ou positivamente no processo de aprendizagem do aluno. Entre eles,
destacam-se aspectos ambientais, econémicos, sociais, afetivos, psicoldgicos, emocionais e familiares. Fatores como
condic¢Oes habitacionais, sanitarias, de higiene e de nutricdo também sdo considerados determinantes para a aprendizagem
do aluno na escola e fora dela. Sdo condi¢des fundamentais para que a crianga tenha a sua saude preservada e mantenha as
condicdes fisicas e psicoldgicas necessarias a aprendizagem. Condi¢des habitacionais, como grande numero de filhos,
principalmente pela falta de planejamento familiar, interferem na concentracdo do aluno nas tarefas escolares que leva para
casa ou até mesmo em estudar para as avaliagdes, deixando-o sem condi¢cOes de executar tais tarefas, muitas vezes pelo
barulho que a grande quantidade de pessoas faz, contribuindo para a limitagdo da sua aprendizagem. Fatores de higiene e
nutricdo sdo preponderantes; quando a familia € numerosa e as condi¢des financeiras ndo permitem que essas condi¢des
sejam satisfeitas, muitas vezes a crianga vai para a escola sem a higiene necessaria, o que pode, inclusive, torna-la objeto de
discriminacao pelos colegas e por funcionarios e professores da escola.

O fator nutricdo tem contribuido significativamente como limitante da aprendizagem, visto que uma crianca ou adolescente
bem alimentado tem condi¢des de desenvolver aprendizagem significativa. O contrario se percebe quando as condi¢gdes de
nutricdo sao precarias, principalmente em uma familia numerosa, em que o aluno sai de casa para a escola mal alimentado ou
as vezes sem nenhuma alimentacao, tendo na merenda escolar sua principal fonte de alimentacao. Fatores como esses podem
ser preponderantes para dificultar a aprendizagem do aluno.

Fatores sociais e econOmicos

Quando as condi¢des financeiras ou econdmicas das familias ndo permitem um maior cuidado ou zelo para com a crianga,
pode haver baixo rendimento escolar por falta de recursos que lhe proporcionem boa alimentacao, boa vestimenta ou melhor
qualidade de vida, de saude, lazer etc. Isso inclui o meio no qual essa crianga ou adolescente esta inserido, pois
comportamentos inadequados por parte de pais ou responsaveis, principalmente promiscuidade, prostituicdo, drogas na
familia, violéncia doméstica, desemprego e desestruturacao familiar sao fatores que interferem diretamente no
comportamento da crianga ou adolescente, contribuindo para dificultar sua aprendizagem. Fatores como desemprego ou
subemprego dos pais ou responsaveis pela crianga ou adolescente tém elevado as estatisticas de evasao, desisténcia,
repeténcia e reprovacao escolar, causadas, na maioria das vezes, pelo fato de ele ter que trabalhar para ajudar no aumento da
renda familiar, deixando de lado os estudos.

Tais fatores tém contribuido para o aumento dos indices brasileiros do trabalho infantil, como casos em que se pode observar,
por exemplo, criangas e adolescentes da cidade de Jodao Camara/RN que estdo perdendo as impressdes digitais no trabalho
de assar e quebrar castanhas. Nesse processo, a castanha solta um dleo que, para ser limpo, exige, além de agua e sabao,
agua sanitaria, o que faz com que a pele dos dedos se desprenda, deixando-os sem as impressodes digitais, como mostrou um
programa Globo Repdrter de 2013. Além disso, hd modalidades de trabalho infantil que sdo extremamente insalubres, como na
roca, nas ceramicas de tijolo ou nas feiras como carregadores. Tudo isso para ajudar nas despesas de casa, deixando de
estudar, brincar, perdendo principalmente a condi¢ao e o direito de ser crianga.

Fatores fisicos e mentais

Os fatores fisicos e mentais também sao limitantes da aprendizagem do aluno, pois alunos com dificuldade de locomocao
enfrentam mais dificuldades que alunos que ndo possuem essas limitagdes, principalmente quando as escolas ndo possuem
condicOes de acessibilidade, como rampas para cadeirantes e banheiros adaptados, carteiras acessiveis etc. Quando os
fatores sdo mentais, as dificuldades sao muito maiores, visto que muitas escolas ainda ndo estao preparadas para receber
essas criangas em suas salas de aulas regulares, devido principalmente a falta de professores e funcionarios qualificados, o
que, sem sombra de duvida, torna-se fator limitante da aprendizagem, principalmente quando eles precisam de cuidados
especiais por parte de professores e acompanhantes, tornando esse fator determinante para a aprendizagem de alunos com
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necessidades especiais, notadamente quando a escola ainda ndo esta inserida na perspectiva inclusiva.

A atuacao docente como fator determinante na aprendizagem

Outro fator que pode ser determinante para dificultar ou facilitar a aprendizagem do aluno diz respeito a atuagdo docente, que
é percebida tanto na condugdo da aula como nas relagdes o professor com os alunos; esses dois eixos levam inevitavelmente
a manifestacdes expressas ou reprimidas no aluno. De acordo com Mahoney (2000, p. 13 apud Segundo),

o professor e o aluno constituem um par unitario, indivisivel quando analisamos o que ocorre em sala de aula. A aprendizagem
é o resultado desse encontro. A pergunta a ser feita é: quais comportamentos ocorrem nesse encontro, em quais situagoes,
para termos esse resultado?

Entre os fatores que podem facilitar a aprendizagem do aluno, de acordo com Thatiana Segundo, em sua dissertagdo de
mestrado, A afetividade no processo de ensino-aprendizagem: atuagdo docente que facilita ou dificulta a aprendizagem
(PUC-SP, 2007), estao: propor aulas dindmicas e descontraidas que despertem o interesse do aluno; tirar duvidas do aluno;
explicar quantas vezes forem necessarias para que haja entendimento por parte do aluno; propor exercicios que proporcionem
o entendimento da matéria; estar aberto a perguntas; apresentar linguagem acessivel ao aluno; permitir a participagéo do
aluno; desenvolver aulas expositivas; fazer o aluno pensar e levar a sala de aula a constituir-se num grupo.

De acordo com essa professora, o bom professor é aquele que facilita a aprendizagem, € o que sabe conduzir a aula, o que
para o aluno significa explicar bem, tornar a aula interessante, pelo uso de estratégias diferenciadas e atividades dindmicas;
dar mobilidade as aulas, propiciando a participa¢do do aluno, realizando atividades em grupo, trazendo dados atuais
relacionados ao conteudo, propondo exercicios que propiciem o entendimento por parte do aluno, promovendo debates,
gincanas, estudos do meio, encontros culturais, tornando o ato de aprender prazeroso por parte do aluno. Muitas experiéncias
de natureza positiva ndo se restringem somente as relagdes interpessoais entre professor e aluno, de acordo com Thatiana
Segundo (2007), mas “também pela forma como a politica pedagdgica é planejada e desenvolvida pelo professor”. Nesse
sentido, nota-se a importancia das decisdes pedagdgicas assumidas pelo professor desde seu planejamento; ensinar € um ato
intencional, e para tal deve se considerar todos os fatores que possam auxiliar o processo ensino-aprendizagem, pois,
conforme Leite (2006, p. 25 apud Segundo),

todas as decisdes que facilitam o processo de aprendizagem pelo aluno certamente aumentam as possibilidades de que as
relagdes que estdo se constituindo entre eles e os referidos objetos de conhecimento sejam efetivamente positivas.

Percebe-se que essas estratégias de ensino adotadas pelo professor favorecem a aprendizagem, pois possibilitam maior
envolvimento do aluno com o objeto do conhecimento. Ao planejar estratégias de ensino diferenciadas para o
desenvolvimento do conteldo, visando motivar e despertar o interesse do aluno, o professor incentiva a atitude positiva do
aluno em sala de aula, valorizando a relagdo do aluno com o conhecimento.

A estrutura do trabalho docente tem por caracteristica uma complexidade propria revelada, entre outras coisas, por relagces
que vao além do cotidiano da sala de aula. Para Tardif e Lassard (2007), no seu dia a dia profissional o professor tem que
respeitar programas e finalidades escolares; assume diferentes papéis diante dos alunos, ora como agente moral, ora como
responsavel por sua instrucao; seu trabalho se firma pelo tempo, pelo ritmo e pela dinamica do sistema escolar.

De acordo com Claudia Cibelly Alves Amorim e Ana Maria Lima Monteiro, em seu artigo Resiliéncia: fatores que facilitam e
dificultam o trabalho docente (UFPE, s/d), a prépria atividade dentro da sala de aula exige diversas habilidades, dentre as
quais a de estar atento as especificidades de cada aluno ao mesmo tempo que atende o conjunto como um todo, seguindo
padrdes gerais. Para elas, além da habilidade mencionada, o professor precisa seguir regras institucionalizadas e
burocratizadas impostas pelas relagées de poder existentes dentro da organizagao escolar.

Segundo as autoras, a atividade do professor demanda, ao mesmo tempo, flexibilidade e equilibrio, uma vez que suas
interacdes com seus alunos tém influéncia direta das exigéncias do ambiente organizacional escolar. Além disso, ha que se
considerar, segundo Amorim e Monteiro, que a complexidade desse tipo de trabalho vem crescendo com o passar dos anos,
devido ao aumento das influéncias organizacionais. De acordo com essa realidade, o docente apresenta comportamentos que
podem indicar sujeicdo aos controles externos, levando-o muitas vezes a fechar-se em sua sala de aula e focar-se
exclusivamente nas relagdes com os alunos. Tardif e Lassard (2007 apud Amorim; Monteiro) alertam para o perigo dessa
postura, uma vez que ela pode propiciar um distanciamento de agées compartilhadas e solidarias entre os professores,
limitando a agdo profissional a um espaco sem poder politico e simbdlico sobre a organizagao escolar.

Ainda sobre a complexidade do exercicio docente, Castro (2001) ressalta que o cotidiano escolar impde ao professor um
grande nivel de exigéncias, que o impele a lidar com situacgdes repletas de multidimensionalidade, simultaneidade,
imprevisibilidade e imediaticidade de eventos e unicidade de respostas a inuUmeras situagdes praticas, constituindo-se,
portanto, num sério desafio (Castro, 2001). Além disso, segundo Amorim e Monteiro, o professor precisa atender a uma série
de cobrancas relacionadas ao novo contexto social, o qual exige desse docente estar atento as novas tecnologias, “a novas
formas de relacionar-se, aos conhecimentos que se transformam a cada instante”. Dessa forma, ele precisa refletir sobre suas
praticas e reconstrui-las, a fim de adaptar-se a essa realidade.

Diante disso, segundo Amorim e Monteiro, o docente pode vir a desenvolver sentimentos negativos como ansiedade,
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inseguranga, medo de ndo conseguir alcangar seu objetivo, desejo de abandono, insatisfacdo, chegando, nos casos mais
graves, a sindrome de Burnout.

No Brasil, a deterioragao do trabalho escolar tem sido constante e crescente (Sampaio; Marin, 2004). Muitas vezes, a falta de
estrutura fisica e a precarizagcdo de matérias ndo permitem ao docente executar suas atividades de forma satisfatoria,
causando situacdes indesejaveis, mal-estar, sentimento de impoténcia etc. Diante dessas cobrancas, o professor se vé
sozinho para dar conta de toda a diversidade e a imprevisibilidade existentes no cotidiano escolar, o que exige alto nivel de
criatividade, uma vez que precisa buscar maneiras de suprir as necessidades estruturais que o impedem de bom desempenho
em sala de aula, muitas vezes levando-o0 a descontar no aluno suas angustias e frustragdes, sem perceber o prejuizo que esta
causando, principalmente, na aprendizagem desse aluno.

Como se percebe, a falta de apoio influencia diretamente na condigdo do trabalho docente. Grande contingente de
professores encontra-se desmotivado, sobrecarregado e com baixa autoestima por nao ter as suas necessidades atendidas
na situacgao de trabalho. Parece importante a existéncia de uma nova estrutura que dé os subsidios necessarios para que ele
possa desempenhar seu papel de educador com maior envolvimento e satisfacdo. Essa reestruturagao, segundo Amorim e
Monteiro, depende de uma iniciativa que parta de um contexto macro, com politicas educacionais que visem ao bem-estar do
professor, contribuindo, dessa forma, para a criagao de ambientes facilitadores que possam incentivar os professores a ter
comportamentos mais sensiveis, mais democraticos e facilitadores da aprendizagem no cotidiano escolar.

Comportamentos facilitadores da aprendizagem

Ainda de acordo com Thatiana Segundo, os comportamentos do professor que facilitam a aprendizagem sao: dirigir atengao
ao aluno; preocupar-se com a aprendizagem do aluno; apoiar o aluno; ser exigente, porém humano; ser calmo e paciente;
respeitar o ritmo do aluno; gostar do que faz; ser alegre e engragado; estimular e elogiar o aluno; saber ouvir. Tudo isso
mostra que a influéncia do relacionamento positivo entre professor e aluno em sala de aula demonstra que tdo importante
guanto planejar uma boa aula é o desenvolvimento dela, ou seja, a interagao entre os sujeitos da aprendizagem — professor e
aluno, pois a interagdo com o conhecimento depende também da qualidade das interagcdes entre os sujeitos. O fato de o
professor dirigir atengéo ao aluno, demonstrando preocupag¢do com sua aprendizagem, facilita o processo de aprendizagem e
otimiza a aceitagdo do conteudo por parte do aluno.

Leite (2006) evidencia a importancia do papel do outro, nesse caso, o professor, para a constituicdo da autoestima do aluno,
apresentando repercussoes afetivas e cognitivas, uma vez que, para o autor, autoestima e desempenho alimentam-se
mutuamente. Segundo esse autor,

as relag@es vivenciadas externamente repercutem internamente através de atos e pensamentos, emogao, sentimento e
estados motivacionais, possibilitando, por exemplo, a constituicdo de sujeitos seguros (ou ndo), motivados para enfrentar
novas situagdes, e, mesmo, superar desafios e eventuais fracassos (Leite, 2006, p. 40 apud Segundo).

Pois o fato de o professor gostar do que faz torna-o facilitador do processo de aprendizagem, porque o maior dominio do
conteldo (saber ensinar e “saber conduzir a aula”) € um aspecto importante no processo de ensino-aprendizagem. Almeida
(20063, p. 51 apud Segundo) diz que, "guando o aluno sente no professor a disponibilidade, o entusiasmo, a sinceridade,
mostrando-lhe a beleza do processo de construgdo do saber, o aluno admira o professor por sua competéncia”.

Wallon, além de afirmar que a emogé&o é contagiosa, afirma que a razdo tem origem na emocgao. Nesse sentido, uma das
tarefas do professor é motivar o aluno, despertar o seu interesse, emociona-lo, afeta-lo para que o cognitivo flua.

A atuacao docente que dificulta a aprendizagem do aluno

Para Thatiana Segundo, as formas de o professor conduzir a aula que dificultam a aprendizagem do aluno sado: nao ter clareza
nas explicagdes; apresentar aulas mondtonas; recusar-se a ensinar e falta de comprometimento; ndo reconhecer, nao permitir
a producao e a participagao do aluno; ndo esclarecer as duvidas dos alunos; ndo corrigir licdes; apresentar uma linguagem
inadequada e nao ter clareza nas explicagdes. Tais praticas pedagdgicas sao ineficazes, sdo um grande obstaculo a
aprendizagem do aluno. O fato de o professor ndo responder ou esclarecer as duvidas levantadas pelos alunos é entendida
eles como sinal de descaso para com eles e para com a sua aprendizagem. Tal falta de comprometimento provoca no aluno
atitudes como falta de interesse e desestimulo para aprender.

Perrenoud (2004) diz que o professor precisa de capacitagao para se tornar um tradutor do conhecimento e conseguir
modificar constantemente sua maneira de explicar até que todos os alunos aprendam. Ao inibir a participagdo ou a produgéao/
autoria do aluno, o professor conduz a aula como se fosse dele e para ele, perdendo a grande oportunidade de fazer com que
o aluno se torne sujeito do processo de ensino-aprendizagem. O professor deve se colocar como mediador do conhecimento,
ele o representa; nesse sentido, deve sair do lugar do conhecimento para que esse conhecimento possa circular entre todos -
alunos e professores. Sobre o compromisso e a competéncia do professor, Alimeida (2005, p. 81 apud Segundo) diz que,
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na relagdo professor-aluno, é ele (o professor) que acaba selecionando entre os saberes e os materiais culturais disponiveis
em dado momento, bem como tornando, ou ndo, esses saberes efetivamente transmissiveis; é ele que faz a aproximagao do
aluno com a cultura da sua época. Tanto a selegdo de saberes como sua transposigao didatica aos alunos dependem do
compromisso e da competéncia. [...] E quando o professor transmite uma informagao esta construindo a inteligéncia e
desenvolvendo a personalidade de seu aluno.

Comportamentos do professor como nao dar atengdo ao aluno ou mostrar indiferencga; ser injusto; ser impaciente ou
intolerante; desrespeitar o aluno; ser agressivo; expor o aluno a situagdes vexatodrias; ndo ter pulso, sendo permissivo com os
alunos indisciplinados; nao dialogar e elevar o tom de voz, tratando o aluno aos gritos sdo comportamentos que contribuem
decisivamente para dificultar a aprendizagem. Um comportamento desrespeitoso com o aluno é extremamente prejudicial a
sua autoestima, prejudicando, decisivamente o seu desempenho em sala de aula e, possivelmente, também na vida. A
exposi¢cdo do aluno, por parte do professor, € uma atitude tremendamente negativa, cria um clima desfavoravel a
aprendizagem dele, uma vez que cria uma barreira com a figura do professor e com o conhecimento que ele representa,
destituindo-os de sua importancia, considerando-se principalmente a fase do desenvolvimento cognitivo pela qual o aluno
esta passando, periodo em que a afetividade é exigida pelo aluno e o respeito as suas ideias e aceitagao pelo grupo,
aumentando, consequentemente, a distancia entre o professor e o aluno, assim como entre o aluno e o objeto de
conhecimento. Tudo isso talvez reflita o fato de muitos professores estarem insatisfeitos com a profissao e, por conseguinte,
nao gostarem do que fazem.

A dimensao cognitiva e afetiva da aprendizagem

No momento em que o professor se mostra intolerante e grosseiro, o aluno se sente ameacgado e pouco a vontade para
aprender. Assim, o medo e a vergonha sdo elementos bloqueadores da aprendizagem a medida que, nesses momentos, a
temperatura emocional, segundo Thatiana, se sobrepde a cognitiva. Sobre a dimensao afetiva sobrepondo-se a cognitiva,
Wallon (1995, p. 144 apud Segundo) diz que,

sempre que prevalegam novas atitudes afectivas e a emocgao correspondente, a imagem perdera sua prevaléncia, obinubilar-
se-4, desaparecera. E o efeito que se observa habitualmente no adulto: reducdo da emogéo através do controle ou simples
traducgdo intelectual dos seus motivos ou circunstancias; derrota do raciocinio e das representag¢des objectivas pela emocao.

Nesse sentido, percebe-se o quanto o emocional do professor pode propiciar ou prejudicar o desenvolvimento da
aprendizagem do aluno, mostrando quao significante é o fato de o professor conhecer as caracteristicas da fase do
desenvolvimento em que encontra o seu aluno, evitar o confronto e buscar positivar as interagdes entre eles e deles com o
conhecimento, podendo inclusive produzir no aluno uma autoestima negativa expressa por sentimentos de inferioridade,
refletindo inevitavelmente em sua aprendizagem.

Nessa perspectiva, Galvao (2003, p. 85 apud Segundo) traz suas contribuicdes sobre o que chama de saber fazer docente:

o éxito de um professor na sala de aula depende, em grande parte, da atmosfera que cria. O conhecimento das fungdes,
caracteristicas e da dinamica das emog¢des pode ser muito Util para que o educador entenda melhor as situagdes do cotidiano
escolar, conseguindo melhor envolvimento dos alunos e com eles, estabelecendo um clima favoravel de interagdes e
consequentemente de aprendizagem.

Dessa forma, verifica-se que as dimensdes emocionais e cognitivas exercem influéncia decisiva sobre a aprendizagem do
aluno, sendo, portanto, indissociaveis do processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Silvanilia Maria da Silva Sousa, em seu artigo Aprender — ndo aprender: os multiplos fatores que interferem
nesse processo, a aprendizagem atinge todas as pessoas durante toda a vida, mas ndo € um processo simples. Ndo ha
unanimidade quanto aos aspectos considerados mais importantes no processo de aprendizagem, o que justifica a existéncia
de varias teorias para explica-lo. Apesar das peculiaridades que cada uma dessas teorias possui, existe uma unanimidade
entre aquelas que estudam a motivacao: o adulto e a crianga necessitam ter interesse profundo — motivagao - pela
aprendizagem para que ela aconteca. De acordo com Pilleti (1999, p. 64 apud Sousa),

Motivar significa predispor o individuo para certo comportamento desejavel naquele momento. O aluno estd motivado para
aprender quando estd disposto a iniciar e continuar o processo de aprendizagem, quando esta interessado em aprender certo
assunto, em resolver um dado problema.

Percebe-se, no entanto, que a motivagdo € a valvula propulsora da aprendizagem. O individuo motivado reconhece a
importancia de aprender algo, sabe sua utilidade e finalidade; o individuo aprende com um objetivo. A motivagdo da a ele a
disposicdo de fazer-se participante e, portanto, coautor do seu processo de aprendizagem, pois tem a consciéncia de que
essa aprendizagem ird satisfazer as suas necessidades, atuais ou futuras. Vigotsky (1984, p. 111) afirma que "o aprendizado
adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em movimento vérios processos de desenvolvimento
que, de outra forma, seriam impossiveis de acontecer”.

Cabe ao educador a tarefa de procurar despertar no educando o interesse pelo assunto a ser estudado. Para que isso
aconteca, o educador deve procurar adaptar-se ao educando, ja que um mesmo assunto pode despertar diferentes interesses
em virtude das experiéncias e vivéncias de cada um.
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Consideragoes finais

Sabemos que a escola publica de nivel fundamental e médio, em geral, apresenta deficiéncias. Tais caréncias passam pela ma
formacao dos professores que nela atuam; pela falta de equipamentos adequados ao ensino, como bibliotecas e laboratorios;
pelas mas condi¢des de trabalho; pelos baixos salarios, que desestimulam os profissionais do ensino basico. Porém
percebemos que, apesar de todas essas mazelas e deficiéncias, nos ultimos anos a educagdo vem sendo vista como setor
fundamental para o desenvolvimento do pais e dos individuos. Entendemos que a realidade da educagao no Brasil é
considerada precaria e que 0s governos, em todas as esferas, tém se negado a investir em uma educacao de qualidade,
principalmente na melhoria das condi¢des de trabalho dos professores e também na sua qualificagcao, continuada ou
permanente em servico; dessa forma, o que se tem € uma educacdo de ma qualidade, com docentes mal remunerados e
alunos com defasagens nos conteldos curriculares, defasagem de aprendizagem e a convivéncia do pais com os altos indices
de evasao, repeténcia e reprovagao escolar. Porém, como educadores, principalmente da escola publica, temos de ter sempre
presente que, depende Unica e exclusivamente de nés mesmos a competéncia para mudar todo esse cenario, para poder
fazer a diferenca, principalmente no que diz respeito a dar as devidas condi¢cdes para que, apesar de todas as dificuldades,
nossos alunos possam aprender com qualidade, de maneira significativa, contribuindo para que eles se tornem sujeitos do
processo ensinar-aprender.
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